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1 Einfdhrung

[DVRELATIONS], Customer Relations for DVISE bringt Losungsansétze des "Customer Relationship Management" in
den Tobit David Client.

[DVRELATIONS]-Anwender kénnen die Kommunikation ihrer Mitarbeiter mit allen = & customer Relations for DvISE
Kunden, Interessenten oder Lieferanten jederzeit nachvollziehen. Alle ein- und = 0D Kunden _
ausgehenden Nachrichten werden, egal wer sie gesendet oder empfangen hat, = —’Gjh“kem ¥ersicherungsmakler
automatisch einem [DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet. Ein solcher Kontakt besteht Dokumente

aus einer speziellen Archivstruktur, dem [DVRELATIONS]-Archiv. Damit alle zu einem j 5;?,2:;
Kontakt gehérenden Nachrichten durch den [DVRELATIONS]-Server automatisch B Eingang
zugeordnet werden kénnen, ist es lediglich erforderlich alle relevanten Adressen D susgang
einmalig mit dem betreffenden Kontakt zu verknupfen. Dazu werden durch den g Ter:ﬂin:
Verlaul

Benutzer im Stammverzeichnis der [DVRELATIONS]-Kontakte Adressen angelegt,

.. . [+
Verkniipfungen zu oder Kopien von Adressen erzeugt. & 2 Grunenberg, Sportversand

2 Haffmann, Béckerei

Der [DVRELATIONS]-Server prift regelmagig, ob Nachrichten empfangen oder versendet wurden. Ist dies der Fall, wird
zunéchst aus allen unterhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchivs liegenden Adressen eine Zuordnungs-Datenbank
gebildet und dann die Nachrichten in die [DVRELATIONS]-Kontakte als Kopie verteilt. Jede Anderung am
Adressbestand wirkt sich so unmittelbar auf die Zuordnung der Nachrichten aus.

e ) Die automatische Zuordnung von ausgehenden Nachrichten beschrankt sich jedoch
Pl e nicht nur auf Mail und Fax: Durch die integrierte Word-Schnittstelle lassen sich Briefe

Vorlage [anschiciben auf Kopibogen =] nicht nur unter Verwendung der im Tobit David Client hinterlegten Adressen
erstellen, sondern werden selbst bei einem Versand per Post automatisch dem
jeweiligen [DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet. Dabei ist die Verwendung von
Adresswzhl | benutzerdefinierten Dokumentvorlagen méglich.

Hunzinger, Fritz

Betreff |Ihre Anfrage

Auch Termine, die einen entsprechenden Kontakt betreffen, kbnnen mit dem
zugehdrigen [DVRELATIONS]-Archiv verknupft werden. Damit werden auch diese
der Korrespondenz mit dem Kontakt zugeordnet.

ok | Abbrechen |

= B Customer Relations For DvISE

Eine grof3e Erleichterung ist die Zuordnung bestehender Ordner des Dateisystems zu den = giu;mde"
[DVRELATIONS]-Kontakten. Sie haben so im Tobit David Client nicht nur die Nachrichten S D 1 Neves drchive...
und Termine, sondern alle den Kontakt betreffenden Dokumente an zentraler Stelle im égd o irs:we ‘U__mb:nennen
Zugriff. Das manuelle Suchen von Dokumenten mit dem Windows-Explorer entfallt. © Agrn I'“ “':’“FE” —
a Termine Als Verknipfung erstellen
Um die Bedienung von [DVRELATIONS] so einfach wie méglich zu halten, wurde Jg:k\::?ing # Nachricht suchen
bewusst auf eine eigene Benutzeroberflache verzichtet. Alle Funktionen werden direkt £ Der Ternislad 2:2:3:;”;“;2@6“%“
aus dem Tobit David Client Giber das [DVRELATIONS]-Kontextmenu aufgerufen. jjzs:;’\;a :’Z’D e

2 Resderei Lefr
) Liferanten
D Partrer

Aktuelles Archive liberwachen

Die Leistungsdaten im Uberblick: 3 Davie v Regehn..
-Eg Fanbox \il Eigenschaften, ..
(i} Gruppen

e Automatische und manuelle Zuordnung der empfangenen und versendeten
Nachrichten aller Benutzer zu den [DVRELATIONS]-Kontakten

Manuelle Zuordnung von Terminen zu den [DVRELATIONS]-Kontakten

Anzeige aller zugeordneten Nachrichten, Dokumente und Termine in Form einer Ubersicht im Archive "Verlauf"
Anlegen von Notizen

Erstellung von Word-Dokumenten aus Adressen im David Client und Zuordnung zu den [DVRELATIONS]-
Kontakten

Erstellung und Zuordnung beliebiger Dokumente innerhalb der [DVRELATIONS]-Kontakte

Zuordnung bestehender Ordner im Dateisystem zu den [DvRELATIONS]-Kontakten

Zuordnung von Telefonnotizen zu den [DVRELATIONS]-Kontakten

Schreiben von Telefonnotizen in eine Datenbank ([DVRELATIONS]-PRO)

Zusammenfassen von unterschiedlichen [DVRELATIONS]-Adressen zu Adressgruppen ([DVRELATIONS]-PRO)
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2 Bedienung von [DVRELATIONS]

Die Benutzeroberflache von [DVRELATIONS] besteht aus einem ER=% s amer B
Kontextmenu (zu erreichen Uber die rechte Maustaste) mit dem Namen
DVRELATIONS, Customer Relations for DvISE. Dieses Kontextmenu

= Benutzer

elations For DvISE
= [ Interessenten

steht fur Archive und Archiv-Eintrége (Nachrichten) zur Verfigung. O a
20s
) Backerei Miller
Anlegen einer Archivstruktur: [ e
o . . o
e Anlegen beliebiger Archive (Rubriken) unterhalb des ) kunden

[DVRELATIONS]-Basisarchivs, z. B. Kunden, Lieferanten, )
Interessenten oder Register in der Form von Archiven von A - Z L) Lieferanten
mit Hilfe des Kontextmenls Neues Archive... bzw. Archive erstellen (David XL)

Anlegen von [DVRELATIONS]-Kontakten
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Unterhalb der oben angelegten Rubriken werden die [DVRELATIONS]-Kontakte mit Hilfe des
[DVRELATIONS]-Kontextmenis (rechte Maustaste, DvRELATIONS Customer Relations for DVISE)
angelegt. Hier im Beispiel ,Backerei Miller* im Kontextmeni des Archivs Interessenten/B.

Zu dem [DVRELATIONS]-Kontakt ,Backerei Miller* werden alle relevanten Adressen zugeordnet.

In einem der Adress-Archive mit der rechten Maustaste auf eine Adresse klicken und das [DVRELATIONS]-
Kontextmeni wahlen. Die Adresse dem Kontakt dann zuordnen. Alternativ kénnen auch manuell
Verknupfungen zu den vorhandenen Adressen angelegt werden. Die entsprechenden Adressen markieren, die
Tasten STRG+SHIFT gedriickt halten und dann die markierten Adressen mit der Maus in einen
[DVRELATIONS]-Kontakt ziehen.

Es ist moglich eine [DVRELATIONS]-Adresse anstatt mit einer E-Mail Adresse auch mit einem Betreff
anzulegen. Somit kénnen E-Mails mit diesem bestimmten Betreff zugeordnet werden. Dafir ist es notwendig
das die [DVRELATIONS]-Adresse wie folgt angelegt wird:

=l &2
Adresseintrag - Betreff: DvXXX Handler Bestellung =
Datei Bearbeiten Aktionen Hilfe
ﬂ Speichern und schliefien LE.J | ‘-.d, Q__._ &+ & ix |4 Marmal | |':ﬂj Courier Mew ||1|:| | F & 1
Generell | Details || Alle Felder || Zusammenfassung |
Mame

r A
Betreff: Dwitkis Handler Bestellung| eMail E Foto sinfiigen

Tikel IM-Adresse |E|
Fitria Weh-Sike J

Bevorzugte Adresse | eMail

Wichtig ist, das der Displayname mit "Betreff:" beginnt. Der folgende Text wird fur die Zuordnung verwendet.
Wenn Sie in einem solchen Adresseintrag zusatzlich eine E-Mail Adresse angeben, kénnen Sie die Betreff-
Zuordnung noch zusétzlich einschranken, so dass nur die Nachrichten zugeordnet werden, bei denen sowohl
Betreff als auch Absender bzw. Empfanger Ubereinstimmen.

Wenn Personen uber Zuordnungen in einem [DVRELATIONS]-Kontakt informiert werden sollen, kdnnen Sie
dies ebenfalls einstellen, indem Sie auf gleiche Weise eine [DVRELATIONS]-Adresse anlegen. Der
Displayname muss dazu mit "Bericht:“ beginnen; als folgenden Text geben Sie die Email-Adresse an, an die
eine Benachrichtigung gesendet werden soll. (z.B. Bericht: user@firma.de)

Uber zugeordnete Nachrichten, die von bzw. an die entsprechende Adresse versendet wurden, wird der User
nicht informiert. Ebenso wenig Gber gespeicherte Telefonate, die dieser Nutzer selbst gespeichert und
Zuordnungen, die er selbst Uiber das Kontextmeni vorgenommen hat. Fur diese Filterung wird die fur den
angemeldeten User konfigurierte Hauptadresse verwendet.



Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenis innerhalb der [DVRELATIONS]-Archive

Basisarchiv oder Unterarchive (Rubriken): Anlegen eines neuen
Kontakts mit den Unterarchiven Dokumente, Ordner, Notizen, = B3 customer Relations for OvISE
Eingang, Ausgang, Termine und Verlauf. Hier im Beispiel: Archive

B, Rechte Maustaste DVRELATIONS, Customer Relations for El @ Interessenten

DvISE, Eingabe von ,Backerei Miiller*. .
S
[DVRELATIONS]-Kontakt (Hier im Beispiel Archiv ,Backerei Muller): = 3 Backerei Miller
Aufruf der Word-Schnittstelle mit Auswahl einer Dokumentvorlage und Il Dokumente
einer Adresse aus dem Kontakt. Das so erstellte Dokument wird 3 ordner
unterhalb von Dokumente gespeichert und dort als Verkniipfung i
an ; I Mokizen
gezeigt.

Eﬁ Eingang
Archiv Dokumente: Direktes Anlegen eines Dokuments. Die Liste der i Ausgang
Dokumenttypen kann durch den Administrator erweitert werden. B Termine

B verlauf

Archiv Ordner: Anlegen von Verknipfungen zu Ordnern im
Dateisystem. Damit kénnen vorhandene Dateien dem Kontakt zugeordnet werden. Diese Funktion steht auch
in Archiven zur Verfigung, die vom Benutzer manuell angelegt wurden.

Archiv Notizen: Anlegen von Notizen.

Archive Eingang, Ausgang, Termine und Verlauf: In diesen Archiven stehen keine Funktionen des
Kontextmendis zur Verfugung.

Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenis auRerhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchivs

Adressen und Termine in beliebigen Archiven: Zuordnung zu den [DVRELATIONS]-Kontakten. Im Beispiel
oben werden Adressen als Verkniipfung unter Béackerei Miller und Termine als Verknupfung unter Backerei
Muller/Termine abgelegt.

Nachrichten in beliebigen Archiven: Zuordnung zu [DVRELATIONS]-Kontakten. Wurden Nachrichten bei
Ihrem Eingang nicht zugeordnet, kbnnen so nach Erstellung eines entsprechenden Kontakts Nachrichten
nachtraglich zugeordnet werden.

Beliebige Archive: Anlegen von Verknipfungen zu Ordnern im Dateisystem. Damit kénnen vorhandene
Dateien einem beliebigen Archiv zugeordnet werden.

Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenus innerhalb des [DVRELATIONS]-Gruppenarchivs
((IDVvRELATIONS]-PRO)

Gruppen-Basisarchiv: Anlegen eines neuen [DVRELATIONS]-Adressgruppenordners.

Gruppenordner: Bearbeiten der Auswahl an zusammengehdrigen Adressen.
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3 Beschreibung der [DVRELATIONS]-Archive

Die [DVRELATIONS]-Archive bestehen aus den Archiven Dokumente, Ordner, Notizen, Eingang, Ausgang, Termine

und Verlauf.

Dokumente: Im Archiv Dokumente werden automatisch alle Giber die integrierte Schnittstelle zu WORD oder Uber
das [DVRELATIONS]-Kontextmenu erstellten Dokumente abgelegt und als Verkniipfung angezeigt.

Ordner: Das Archiv Ordner enthalt Verknupfungen zu Ordnern im Dateisystem. Diese werden ber das
[DVRELATIONS]-Kontextmendi erstellt. Dadurch ist es mdglich, auf alle zum Kontakt gehérenden
Daten zentral Uber den Tobit David Client zuzugreifen.

Notizen: Im Archiv Notizen kénnen fur den jeweiligen Kontakt betreffende Notizen hinterlegt werden. Diese
werden Uber das [DVRELATIONS]-Kontextmeni erstellt. Bei [DVRELATIONS]-Kontakten, die mit
einer alteren Version angelegt wurden, fehlt dieses Archiv. Es kann nachtraglich angelegt werden.
Hinweise dazu finden Sie unten unter Tipps und Tricks.

Eingang: Im Archiv Eingang werden automatisch alle eingehenden Nachrichten als Kopie hinterlegt, die von
einer der im betreffenden [DVRELATIONS]-Archiv hinterlegten Adressen gesendet wurden.

Ausgang: Unter Ausgang werden automatisch Kopien aller Nachrichten hinterlegt, die an eine der im
betreffenden [DVRELATIONS]-Archiv hinterlegten Adressen gesendet wurden.

Termine: Das Archiv Termine beinhaltet Verkniipfungen, die der Benutzer tiber seinen persénlichen Kalender
dem [DVRELATIONS]-Kontakt hinzugefuigt hat.

Verlauf: Das Archiv Verlauf enthalt Verknipfungen auf alle Nachrichten und Dokumente in den Archiven

Dokumente, Eingang, Ausgang und Termine. Dadurch entsteht eine chronologische Ubersicht tiber
die gesamte Korrespondenz aller Mitarbeiter mit dem entsprechenden Kontakt.

B g DvRELATIONS
(] Kunden
(] Lieferanten
= [l_j Partner
B [ ITsw &Co
[1_'_] Dokumente
(] Ordner
[1_'_] Motizen
(J Eingang
) Ausgang
|1,'_] Terming

i@l verlauf

[ Tobit Software
] ZwD + Partner
|1_j Support

@ Empfangen
+ Wersendet
« Wersendet
@ Empfangen
« Wersendet
@ Empfangen
« Wersendet
+ Wersendet
@ Empfangen
@ Empfangen
+ Wersendet
 Versendet
@ Empfangen
@ Empfangen

@ Fmnfannen

EH %=
B =
B =

=l WE S

B @
%=
B @
B =
R
%=
B =
[Fa =

% E

=] E]|
B Bl @

P

Olaf Hagendorf
Marcus Satow

e
Marcus Sato
Info

Marcus Satow
Marcus Satow
Info

PhEE e
Olaf Hagendorf
Marcus Satow

J
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4 [DvVRELATIONS] mit Telefonanbindung

Anruf-Infofenster

Mit dem [DVRELATIONS] TAPIClient ist es mdglich eine Telefonnotiz einem vorhandenen Kontakt zuzuordnen bzw.
einen neuen [DVRELATIONS]-Kontakt oder in einem vorhandenen Kontakt eine neue Adresse anzulegen, dem dann
die Notiz zugeordnet wird. Die Suche nach dem zugehdérigen [DVRELATIONS]-Kontakt und der Adresse erfolgt anhand
der per TAPI empfangenen Telefonnummer.

Bei jedem Telefonat 6ffnet sich ein Anruf-Fenster, in das Notizen eintragen werden konnen. Uber die Schaltflache (+)
neben dem Notizfeld lassen sich dabei auch zuvor definierte Standardtexte einfligen.

BB DVRELATIONS Telefonat 01234567890

Telefonnummer Zeitpunkt Daver Richtung
| 01234567830 |[16.022012 10:16 | | 00:09:12 | | Kommend |

magliche Teilnehmer

MWachricht | Ankhang

B etref |Te|efonat: ZWD + Partner : Midller, Heinz' : 01234567390 . Notizvorlagen
Fehlermeldung in DvRELATIOMS:

-» Log-Datei per Femwartung, siehe Anhang rwat 1
Terminabsprache fiir 28,02, urn 10:30 Ubr Frivat 2

[1 Mailversand beim Speichem
Wiedervorlage |28.02.2D12 hd | |1D:DD:DD - | |gmannheimer@syntaxs |

’ Speichern l [ Speichern unter l ’ Abbrechen ]

Die Standardtexte kénnen sowohl fur alle User definieren als auch clientspezifisch. Dazu legen Sie bitte auf dem Server
in dem Verzeichnis David\Clients\DVRELATIONS\DefaultNotizen bzw. auf dem Client im Nutzerverzeichnis
%APPDATA%\DVRELATIONS\DefaultNotizen entsprechende Textdateien an. Der Dateiname wird in dem
Auswabhlfenster angezeigt, der Inhalt in das Anruffenster Ubertagen.

Zusétzlich zur Notiz kénnen Sie auch einen Anhang anfuigen. Dies kdnnen Sie entweder Uber die Schaltflache (+), Uber
die Tastenkombination Strg + V oder per Drag and Drop auf das Notizfenster realisieren.

BB DVRELATIONS Telefonat 01234567890 A=
Telefonnurmrmer Zeitpunkt Diauer Richtung
|01 234567230 |[16.022012 10:16 | |00:09:12 | | Kammend |

moglche Teilnehmer

) + Partner : Muller, Heinz

Machricht Anhang

D atei

C:ADokumente und EinstellungentamsDesktoptlog. tst
C:ADokumente und EinstellungentgmiLokale Einstellungen'sT emphd693. .

(=](]

[] Mailversand beim Speicherm
Wiedervarlage | 28.02.2012 v | [10.00:00 % | | amannheimerGisptaxs |

[ Speichem ] ’ Speichern unter ] ’ Abbrechen ]
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Anhand der eingetragenen Telefonnummer im [DVRELATIONS]-Kontakt wird die Notiz im Eingang/Ausgang und im
Verlauf gespeichert. Zusatzlich kann sie in der [DVRELATIONS]-PRO-Version auch in eine Datenbank geschrieben
werden.

Ist die Telefonnummer unbekannt, ist es mdglich einen neuen [DVRELATIONS]-Kontakt bzw. -Adresseintrag anzulegen.
Durch Klicken auf den Button ,Speichern® 6ffnet sich ein Fenster in dem die Angaben fiir den neuen Kontakt
eingetragen werden kdnnen.

Mit dem Button ,Speichern unter” kann die Notiz einem beliebigen [DVRELATIONS]-Kontakt bzw. -Adresseintrag
zugeordnet werden. Zusatzlich kann auch ein neuer Kontakt/Adresse angelegt werden, sollte der notwendige Eintrag
nicht in der Liste vorhanden sein.

Neu: Adresse fiir CRM Kontakt

Archive

|D¥RELATIONS |
tame des CRM Fontaktes
|S_I,JntaH |

Meue Adresze
Anrede

|Hen |
REN

|Mannheimer |

Yorname

| Gert |
Telefannummer

| 03841223823 |

Email-Adreszsze

| grnanmheimer &Espntaxsoft.de |

[ oK | [ Abbruch ]

Mit der Checkbox ,Mailversand beim Speichern® wird die Notiz zuséatzlich als E-Mail verschickt.

AuRerdem kdnnen Sie die Telefonnotiz an sich selbst und/oder andere Empfénger als Wiedervorlage zusenden. Dafir
missen Sie den entsprechenden Haken aktivieren und den Empfanger und den Versandtermin in die entsprechenden
Felder eintragen. Defaultwerte sind die aktuelle Zeit und die eigene Email-Adresse.

Anruf-Popup

Neben dem Anruf-Fenster 6ffnet sich bei jedem ein- und/oder ausgehenden Anruf ein Popup-Fenster, das die
Telefonnummer des Gesprachspartners, den dazugehdrigen DVRELATIONS-Kontakt und die aktuelle Dauer des
Telefonats anzeigt. Weiter werden die Angaben aus dem Textfeld der Adresse — wenn vorhanden — angezeigt.

Telefonnummer:
03841223833

Teilnehmer:
Syntax Software: Satow, Marcus

D auer:
00:02:13

Ansprechpartrer
I Verlauf Gffnen || Schlieken |

T R PEe .28 o

DvRELATIONS 5.0 Einfihrung - SyntaX Software 2012 8



TAPIClient Monitor

Der TAPIClient Monitor enthélt eine Ubersicht aller Telefonate. Mit Auswahl eines Telefonates wird die Rufnummer und
der/die dazugehérige/n Teilnehmer angezeigt. Uber den Button ,Verlauf* kann sofort zum [DVRELATIONS]-Kontakt
gewechselt werden. Sie haben auRerdem die Mdglichkeit Uber das Textfeld nach einem beliebigen Kontaktnamen oder
einer Telefonnummer innerhalb lhrer [DVRELATIONS]-Kontakte zu suchen.

Weiterhin ist es mdglich direkt zu telefonieren, die Eingabe einer Rufnummer im Rufnummernfeld und das betétigen des
,Wahlen“-Buttons ist dazu notwendig. Uber das Kontextmeni, das Sie per Rechtsklick auf eine Zeile erreichen, ist es
zudem mdéglich, nachtraglich zu einem Telefonat eine Telefonnotiz anzulegen.

BB DVRELATIONS Anruf-Monitor M=1E3
Fontakt | | [Verlauf affnen ] [ i ahlan ]
Rufnumnier Teilnehrmer Zeitpunkt Richtung

Spntax : Hotline 11.07.2011 09:01 00;06:32  Gehend

Mit dem [DVRELATIONS] TAPIClient ist es ganz einfach mdglich, aus dem Tobit David Client heraus zu telefonieren.
Hierzu gentgt ein Klicken auf die entsprechende Telefonnummer in einem Kontakt.

Gert Mannheimer

Biro anrufen
03541223813

. eMail senden

* gmannheimer@synkaxsaft.de

W

Alternativ ist es auch moglich, eine Rufnummer innerhalb eines Textes zu markieren und tber das Kontextmend, das
Sie Uber die rechte Maustaste erreichen, ein Telefonat aufzubauen.

zur Yerfilaung,
» Offnen

Eufriummer IEiEE g

1)
41 vorheriger Eintrag
| kopieren

1 Markierung zitieren Strg+Umschalt+F2
&9 Yerbinden mit 03541 /22330

& weiterlsiten Skrg+F
" Allen antworten Strg+Umschalt+R
“lu Anbwarken Strg+R

|- Eigenschaften

TAPIClient-Favoriten

In der Liste der Favoriten werden lhnen die zehn Kontakte, mit denen Sie in den letzen 14 Tagen am haufigsten
telefoniert haben in sortierter Reihenfolge angezeigt. Uber das Kontextmen, das Sie Uber die rechte Maustaste

erreichen, kdnnen Sie entweder einen Kontakt dieser Liste anrufen oder den entsprechenden DvRELATIONS-Verlauf
offnen.
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TAPIClient-Suche

Die Suche erlaubt lhnen in [DVRELATIONS]-Kontakten und je nach Konfiguration auch in lhren personlichen
Adressbiichern nach Kontaktnamen zu suchen.

W8 suche EEX
b axiral 100 Eontakte anzeigen. [von insgesamt 1715)

Filter |m'u'||er | () Hierarchie () Amchive () Kontakte (&) alle
Hierarchie Archiv Kontakt

Funden Eirermann & Sohne Miiller, Hannes

Lieferanten'Hardware Elektronik. ‘wunder Miiller, Sarah

Fartrer IT 5w’ & Co Miiller, Frank

LieferantentSoftware WA Softwarehaus Miiler, Tino

Funden Suber GmbH Feitmiiller, Chrigtoph

Partner 2D + Partner i |

Fartrer 2D + Partner

l F.antakt bearbeiten ] [ Kaontaktieren ] l Yerlauf dffnen ] [ Schliefen ]

Uber die Button ,Kontakt bearbeiten® kénnen Sie den entsprechenden Adresseintrag im David Client bearbeiten. Per
Doppelklick oder ,Kontaktieren“ gelangen Sie zu einer Auswahl moéglicher Telefonnummern und Email-Adressen, die Sie
durch Klicken auf das entsprechende Feld direkt anwéhlen kbénnen. AuRerdem kdnnen Sie hier bei entsprechenden
Rufnummern Telefonnotizen anlegen ().

B Miiller, Heinz A=

Bliro anrufen
01234567890

Frivat arirufen
01234565656

Handy anrufen
0121234567

eMaill senden
email@firma. de

Geschaftiches Fax senden =
01234567391 =

Abbrechen

Uber die Schaltflache ,Verlauf éffnen“ gelangen Sie in den entsprechenden [DVRELATIONS]-Verlauf im David Client.

| @ %

B

Sie erreichen die Suche nicht nur Gber das Kontextmeni des TAPIClients sondern auch direkt Gber lhren David Client.
Beim erstmaligen Start des TAPIClients wird die [DVRELATIONS]-Suche in der Schnellstartleiste verlinkt:

Datei GMAMNMNHEIMER Bearbeiten aAktionen Ansicht Optionen Werkzeuge Netzwerk

=

Unverteit Eingang In Transit Busgang
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5 Tipps und Tricks

Darstellung des Archivs ,Verlauf*

Im Archiv Verlauf befinden sich in chronologischer Anordnung alle ein- und ausgehenden Nachrichten, Termine und
Dokumente. Um eine bessere Ubersicht zu erhalten ist es empfehlenswert, in diesem Archiv die Spalte Status als erste
Spalte anzeigen zu lassen. Dazu klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Spaltentberschrift Status, halten die
Taste gedrickt und schieben die Spalteniiberschrift nach links wie in der Abbildung ersichtlich.

p 3
Status_ (.ﬂ'nllzl ®| v Von Betreff Datum Fl
= | [E]| Todut Problem mit DvSpam 10 10 -] @ Empfangen
HS = DK Handlgﬁﬁh___,_ — 10:26 Di 28.07.2009 @ Empfangen
HS=E DWEPAM Registrierung 10:05 Di 28.07.2003 @ Empfangen
e Mails vom Blackberry 11:54 Fr 24.07.2009 @ Empfangen
HS= Ciet R Mails vom BlackBerry werden als Maybespa... 12:15 Do 23.07.2002 @ Empfangen
B [#  Olaf Hagendorf Telefonat: fvimam  Fione ! : 14:47 Di 30,06, 2003  Versendet
Ba [#  Marcus Satow Telefonat: 14:43 Fr 26.06.200% o Versendet
EHS®&E - DwSPAM Reg 14:42 Fr 26.06.2009 @ Empfangen
B [7  Marcus Satow Telefonat: “vsisar . 13:54 Do 13.06,200% o Versendet
% @A Info DwX¥¥ Handler Bestellung KO1/0007 14:54 Mi 17.06.2009 @ Empfangen
Ba [ Marcus Satow Telefonat: = R o 12:16 Mi 17.06.2009  Versendet
B [#  Marcus Satow Telefonat 16:48 Di 16,06, 2009  Versendet
H% A Info DK Handler Bestellung KO1/0007 16:24 Di 16.06,2009 @ Empfangen
E %S E i e : R 16:17 Di 16.06.2009 @ Empfangen
B [#  Olaf Hagendorf Telef'onat 16:26 Do 11.06,200% o Versendet

Diese Zuordnung muss jeder Benutzer einmal vornehmen.

Namen Verlauf.

Die Einstellung gilt fiir alle [DVRELATIONS]-Archive mit dem

Status

Betreff

El (@) DAVIDFYO3
] Adressen
] Benutzer
] DvARCHIV
= f) DvRELATIONS
J Kunden
[ Lieferanten
=l ] Partner
B ] ITswace
[ Dokuments
(] Ordner
I1_j MNotizen
@ Eingang
(:j Ausgang
I1_j Terming
3l verlauf
(] Tobit Software
] ZWD +Partner
U.j Support
] DvsPam
l:'-J Fanbo
u_'_] Gruppen
oy Multimedia

@ Empfangen
@ Empfangen
@ Empfangen
@ Empfangen
@ Empfangen

tUET

Problem mit DvSpam

Dw¥X¥ Handler Bestellung KO 1/0007

DwSPAM Registrierung

Mails wom Blackberry

Mails vom BlackBerry werden als Maybespa. ..

W Wersendet Olaf Hagendorf Telefonat: &, e @ |

W Yersendet B 2 Marcus Satow Telefonat: o

@ Empfangen (% B rhachw dlovatane DSk

+ Wersendet Ba #  Marcus Satow Telefonat:

@ Empfangen EH% A Info DwXX¥ Handler Bestellung KO1/0007
W Wersendet B [Z  Marcus Satow Telefonat: Systzer:

+ Wersendet Ba 2 Marcus Satow Telefonat: &

@ Empfangen % & | Info

@ Empfangen E % B fsderSemen

« Wersendet B 2 Olaf Hagendorf Telefonat /

+ Wersendet Ba & Marcus Satow Telefonat: =5t

@ Empfangen H% = P Log-Datsi

@ Empfangen [ | = Fehler Dvarchiv

@ Empfangen EH%E D ARCHIY Registrisrung

@ Empfangen =] # 01622145700 VOICE

@ Empfangen (=] = ALUTOREPLY Update fur [DvsPAM] 4.0!
& Empfangen [~ 2] AUTOREPLY [DwSPAM] 4.x

@ Fmnfannen (=1 [# ALITORFPY Trw-tonls] 1nd Navid. fe
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Anlegen einer Verknipfung zu DVRELATIONS in der Favoritenleiste des David Client

Zur Beschleunigung des Zugriffs auf die [DVRELATIONS]-Archive ist es méglich, eine Verkniipfung in der
Favoritenleiste des David Clients anzulegen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die von lhnen am
haufigsten genutzte Rubrik unterhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchivs (im Beispiel das Archiv Kunden) und wahlen
Sie im Kontextmeni den Eintrag 'Zu Favoriten hinzufiigen‘ aus. AnschlieRend kdnnen Sie den Namen, im hier
gewahlten Beispiel von Kunden in [DVRELATIONS], und das Symbol der neuen Verknipfung bestimmen.

| o Entwailrfe
|l'.‘._§| Adressen =) Meuer Crdner. . Eigenschaften &I
L4 Wiedervorlage
E Kalender GiFfrien ]
T Papierkarb Irn Explorer 6ffren Beschreibung
5 nwFgaben DWRELATIONS
7 web-Links # suchen... »
|4 Werknlipfungen B ordner suchen.. DVRELATIONS/Kunden =]
-JTD» Perstinlich Crdnerbaum expandieran
El (D) DAYIDFx0Z Ordnerbaum speichern Mach anklicken zum Mavigator wechseln
(] Adressen
() Benutzer David Ordnerverknipfung kopieren Symbol
(] DvARCHY Zu Faworiten hinzufigen. .. o @ Qe v o Bme= g
=2 T;Ri:::::ﬁ Akkuellen Ordner Gberwachen L FgEE x - 4 20 d e ge ¢
] Ligferanten DweRelations - Customer Relations For DwISE... B U/ IR S :[ v S 2B JBF ¢
] Partrer
[L:] Suppork Regeln. .
|]_'_] DwSPAT Erweiterte Eigenschaften, ..
(& Faxbaox |E| Eigenschaften... | Ok | | abbrechen |
l],'_] Gruppen

Ldschen von [DVRELATIONS]-Archiven
Fir das Loschen von durch DVRELATIONS angelegten Archivstrukturen gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu l6schende [DVRELATIONS]-Archiv und wahlen Sie Archive
I6schen.

 Beantworten Sie die Frage, ob der gewahlte Eintrag wirklich geléscht werden soll, mit Ja.
e Sie erhalten folgende Meldung:

David lil

Achtung!
Der Qrdrer kann nicht geléscht werden, da er nicht leer ist,

Falls keine Eintrage oder Unterordner angezeigt werden, Gberpriifen
Sie unker »Ansicht - > Filker«, ob eventuell Filter gesetzt sind.

Driicken Sie jetzt auf der rechten Seite Ihrer Tastatur die Tasten Strg + Shift (Umschalttaste) und klicken Sie bei
gedrickten Tasten auf OK. Das Archiv wird geldscht.

Verwenden Sie diese Funktion bitte mit &uRerster Vorsicht. Es erfolgt nach dem Klick auf OK keine
weitere Sicherheitsabfrage!
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Nachtragliches Anlegen von Archiven:

Bei [DVRELATIONS]-Kontakten, bei denen nicht alle Archive angelegt
wurden, kénnen diese nachtraglich angelegt werden. Legen Sie dazu
unterhalb eines [DVRELATIONS]-Kontakts ein normales Archiv
(Kontextmeni Neuer Ordner...) an. Als Archivname muss z.B.

#025#Notizen{NOTE} eingegeben werden:

| el | | Abbrechen
Termine CALENDAR
CUSTOM1
CUSTOM?2
CUSTOM3
CUSTOM4
Verlauf HISTORY
Eingang IN
Ordner LINKDIR
Dokumente LINKDOC
Notizen NOTE
Ausgang ouT

28
Ordner erstellen u

Ordnername
#25#Notizen{NOTE}

Eigenschaften dbernehmen

Verwenden von Wildcards und CSIDs in den Adressdaten:

Im Normalfall legen Sie Verknlipfungen von Ihren Adressdaten in den [DVRELATIONS]-Kontakten an. Dieses kdnnen
Sie Uber das Kontextmeni oder auch manuell (durch Verschieben mit der Maus, dabei Strg + Shift festhalten)
vornehmen. Es kann sinnvoll sein, bei der Zuordnung von Nachrichten mit Wildcards (* und ?) zu arbeiten. Legen Sie
hierzu unterhalb des betreffenden Kontakts einen normalen Adresseintrag an. Der Betreff dieser Adresse (Angezeigter
Name) kann leer bleiben. In diesem Adresseintrag kénnen Sie nun Adressdaten mit Wildcards eintragen. Giiltige
Beispiele sind *@dv-tools.de und *38412238*. Dabei werden die einzelnen Adressfelder einer Adresse nicht
unterschieden. Wollen Sie zum Beispiel mehrere verschiedene Telefon- und Faxnummern mit Wildcards eintragen,
kénnen Sie dazu alle Eingabefelder fur Telefon- und
Faxnummern oder Email-Adressen unabhéangig von deren
Bezeichnung verwenden. So werden auch Nachrichten -
zugeordnet, zu deren Empfanger oder Absender keine " Biiro anrufen
separate Adresse innerhalb eines Kontakts existiert. T +493841 22380
@ Intern anrufen

Syntax Software

eMail senden

- *@dv-tools.de

Syntax

Mitunter werden Faxe empfangen, deren CSID nicht der
eigentlich vorgeschrieben Syntax wie zum Beispiel

+49 3841 22380 entspricht, sondern in denen der Firmenname
(zum Beispiel Syntax Software) verwendet wird. Solche Faxe eMail senden
konnen Sie ebenfalls zuordnen lassen, indem Sie den | *@syntaxsoft.de
verwendeten Firmennamen in ein Adressfeld eintragen. t4 o

Generell wird dabei nicht zwischen GroR3- und Kleinschreibung B Geschaftliches Fax senden
unterschieden. *38412238*
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6 Support/Kontakt

Support fur [DVRELATIONS] erhalten Sie Uber die DvTools Webseite. Hier bieten wir News, FAQs und Informationen
rund um [DVRELATIONS]. Zusétzlich erreichen Sie SyntaX Software telefonisch oder per E-Mail unter folgenden

Adressen:

Downloads:

Download von [DVRELATIONS] und aktualisierten Versionen dieses Handbuchs.

Internet: www.dv-tools.de
Support:

Internet: www.dv-tools.de
E-Mail: dv@syntaxsoft.de
Telefon: 03841 /22 38-33
Fax: 03841 /22 38-29

Registrierung:
E-Mail:

SyntaX Software
Inh. JOorn Satow
Schweinsbriicke 9
23966 Wismar
info@syntaxsoft.de

www.syntaxsoft.de
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