Customer Relations...

ﬂ Dokument erstellen
Betieff  [Angetof
Typ doc -

8. Unterhalb des Archivs Dokumente

kénnen Sie verschiedene Dokumente
einfligen. Geben Sie einen Betreff ein und

wahlen Sie einen Dokumententyp aus. Die

Liste der verfigbaren Dokumenttypen ist
durch lhren Administrator erweiterbar.

Ordner, suchen EE

Externen Ordner verlinken

< Lokaler Datentrager (C:)
2 DvD-Laufwerk (D:)

< Lokaler Datentrager (F:)

b VirtuellePCs ()

2% home-ch auf "Server1" (H:)
S cf auf "192.168.54.206" (1:)
5 daten auf "Serverl” (L1)

5 tausch auf "Serverl” (M:)
5 download aUf "Ssrver1” (N:)
5 mp3 auf "Serverl” (01

52 c_cpp af "Serverl” (R:) 3

—

7. Ordnen Sie bereits im Dateisystem

vorhandene Ordner den [DVRELATIONS]-
Kontakten zu. So verwalten Sie alle Daten
an zentraler Stelle im David Client. Diese
Funktion steht auch auRerhalb der

[DVRELATIONS]-Archive zur Verfiigung.

Customer Relations...
Neue Notz
Noliz /

| r 3

Betiefi |Gesprachsnotiz

6. Legen Sie Notizen zu dem jeweiligen
[DVRELATIONS]-Kontakt an.

Abbrechen ‘

1. Legen sie unterhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchivs Rubriken

wie Kunden, Lieferanten oder Interessenten in Form von DvISE-

Archiven an. Weitere Unterarchive, zum Beispiel mit alphabetischen

Registern sind moglich.

| archive erstellen H|

\

. Customer Relations. ..

EEd Termin zuordnen

Archive-Name
Kunden

Eigenschaften Ubernehmen

Fobreen

E MNeues Archive... ,

2L archive lsschen

=

archive umbenengen

(] D¥RELATIONS

E ] Kunden

[ Gehrken, versicherungsmakler
I]__j Grunenberg, Sportversand

Haffrmann, B

= '.J__j hqnzﬁer. Getrankehandgl

] ﬂbﬂkumente
dner N

O\

= Aichive

=3 DVRELATIONS

-5 Lisferanten
=) Kunden

) Stadwerks

-]

(2 Halfmann, Backerei
(2 Grunenberg, Sportversand

(2 Gehiken, Versicherungsmakler

/

) Seewind, Resdersi
) Miiller, Getrinkegrabhands!

el

Abbrechen

5. Ordnen Sie Ihre Termine aus
dem Kalender den
[DVRELATIONS]-Kontakten zu.
Markieren Sie hierzu in Ihrem
Kalender einen relevanten Termin
und rufen Sie innerhalb lhres
Kalenders das [DVRELATIONS]-

Kontextmeni auf. Wahlen Sie
anschlie3end den betreffenden
Kontakt aus.

Aktuelles Archived

[DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE |
Funktionen des Kontextments

2. Unterhalb der von lhnen erzeugten Rubriken legen

Sie die [DVRELATIONS]-Kontakte an. Diese bestehen
aus einer definierten Archivstruktur. Verwenden Sie
dazu das Kontextmeni ,DVRELATIONS - Customer
Relations for DVISE* ([ DVRELATIONS]-Kontextmenti).
Uber den Dialog haben Sie die Maglichkeit, neben einer
ersten Kontaktadresse auch Schlagworter fur die
Betreff- und Dokumentenzuordnung zu definieren.
Wenn Personen Uber Zuordnungen informiert werden
sollen, kann dies hier ebenfalls eingestellt werden.

Archive

Adresse

Betreff
Dokument
Benachrichligung

DYRELATIONS-Archive erstellen
DAVGDEXOIDAELATIONS |Kunder

Archive-Name

|Hunzinger, Getrénkehandel

| w— Customer Relations for DvISE..,

| 43130

.Cuslnmer Relations.. . E]

® Dokument erstellen

Vorlage [anschreiben auf Kapfbogen =]

Betreff [Ihre Anfrage

Adiesswahl
Hunzinger, Fiitz

Ok Abbrechen

Speichern | Speichern & Offnen ‘ Abbruch |

3. Ordnen Sie als nachstes dem [DVRELATIONS]-
Kontakt weitere Adressen zu. Klicken Sie dazu in einem
lhrer Adress-Archive mit der rechten Maustaste auf eine
Adresse und wahlen das [ DVRELATIONS]-Kontextmendi.
Ordnen Sie dann die Adresse dem Kontakt zu. Dieses
dient der automatischen Zuordnung ein- und ausgehender
Nachrichten zu diesem Kontakt. Alternativ kdnnen Sie
auch manuell Verknupfungen zu lhren vorhandenen
Adressen anlegen. Markieren Sie die entsprechenden
Adressen, halten Sie die Tasten STRG+SHIFT gedriickt
und ziehen Sie dann die markierten Adressen mit der

Maus in einen [DVRELATIONS]-Kontakt.

. Customer Relations... El

ﬂ Adresse zuordnen

B Awchive
- ) DVRELATIONS
() Lieferanten
) Kunden
) Stadiwerke
) Seewind, Reederei
(2 Miler, Getrénkegrofthandel

del

(2 Girunenberg, Sportversand
(2 Gehiken, Versicherungsmakler

ok | Abbrechen ‘

4. Erstellen Sie Word-Dokumente aus in den

[DVRELATIONS]-Kontakten hinterlegten Adressen.
Rufen Sie im gewahlten Kontaktarchiv das
[DVRELATIONS]-Kontextmenii auf. Wahlen Sie eine
Dokumentvorlage aus, geben Sie einen Betreff ein und
mit einem Doppelklick auf die jeweilige Adresse wird
automatisch WORD mit der gewahlten Vorlage gestartet.
Das von Ihnen angelegte Dokument wird unterhalb des
Archivs Dokumente auf dem David-Server abgelegt.



. Customer Relations...

Die Nachrichten dieses Ordners einem Kontakt zuordnen?
Machrichten aus den Subarchiven werden dabei nicht zugeordnet.

Manuell |

Autornatizch Abbrechen

9. Alle Nachrichten eines Archivs kénnen manuell bzw.

automatisch einem [DVRELATIONS]-Kontakt
zugeordnet werden. Dazu wéhlen Sie das Archiv mit den
Nachrichten aus und rufen das Kontextmeni auf.

Nach der automatischen Zuordnung erhélt der Nutzer
eine Nachricht.

10 Eine Nachrichten kann manuell bzw. automatisch

einem [DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet werden.
Wahlen Sie dazu die Nachricht aus und rufen das Kontext-
meni auf. Der Auswahlassistent listet alle zu dieser
Nachricht passenden Kontakte auf.

AuRerdem lasst sich die Nachricht auch manuell einem
weiteren Kontakt zuordnen.

(] Ausgahg
| Einghng
1] Kalfnder
1] Sfstem
(] Jextbausteine
Yverknipfungen
‘Wiedervorlage

12 Aus den Adressen bereits bestehender
Adressbucher kdnnen automatisch neue
[DVRELATIONS]-Kontakte erzeugt werden bzw.
sie kénnen existierenden [ DVRELATIONS]-
Kontakten zugeordnet werden.

. Customer Relations...

Adressen aus dern Ordner
‘Adressen/Lieferanten’
in CwvRELATIONS bertragen.
Adressen aus den Subarchiven werden dabei nicht berlicksichtit

* Fiir jede Adresse einen Kontakt anhand des Fimennamens anlegen.
Ist kein Firmennarme angegeben, wird ein Kontakt anhand des
Angezeigten Mamens erzeugt.
Exiztiert bereitz ein DwRELATIONS-Kontakt mit dem entzprechend angezeigtem
MNamen, wird die Adresse in diesem DyRELATIONS-Fontakt angelegt.

™ Alle Adreszen einem Kontakt zuordnen

I™ Original-tdreszen in neuen Kontakten verlinken

Abbrechen

=

Customer Relations . Empfangen Intsrnal

A
Nawator E ll « Won Betreff Datum Status Fort ]
B (] LeoBenz & v sales@alnet.ds Microsoft: ¥ista & Office 2007 die... 10:14 Do 08.02,2007 & Empfangen PostMan 1
(] Adressey (&1~ BrasskaMarzena Congratulations! It's a Boy 07:08 Do08.02.2007 @ Empfangen PostMan 1
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Neu: Adresse fiir CRM Kontakt

Archive
|

|DVRELATIONS
Mame des CRM Kontaktes
|SyntaH |

Meus Adrezze
Anreds

|Herr |

Marme

| Mannheimer |

Yorname

| Gert |
T elefonnummmer

03841223823 |

Email-ddresse

|gmannheimer@syntaksoft.de |

Abbruch

| DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE Il
Funktionen des Kontextmenis

. Customer Relations...

Die Nachricht ‘DvRELATIONS ist wunderbar.”
von: ‘zufiedenerkunde@wolke?. de'
an: 'gmannheimen@isyntaxsoft. de’
einem Fontakt zuordnen’?

Tl eae Ok
Abbrechen
K.ontakte hinzufiigen

Adress-DE new laden

ANNNNENERNRNNNNNNNNNNNNENERER IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

EBX

. Kontakt zuordnen

¥ Maximal 100 Kortakte arzeigen [von insgesammt 1082).
Bitte wahlen Sie die Kontakte, denen die Machricht zugeordnet werden soll.

" Archive (% Komtakte © beide

Filter |mann

| Archiv | Karkak: |

aann, Hen
e

| Abbrechen |ﬁ

OOoOoooooono

Meuen DwR elations-K.ontakt anlegenl |

+— . .
11 Bei manueller Zuordnung eines

Archivs bzw. einer Nachricht kann ein
neuer Kontakt angelegt werden.




Erlauterung:

Telefon-Nummer in einem [DVRELATIONS]-Kontakt gefunden
Telefon-Nummer in keinem [DVRELATIONS]-Kontakt gefunden

14. + 15. zeitpunkt und Dauer des

13 Anzeige der Telefon-Nummer falls Gibertragen

17 Anzeige der/des Ansprechpartner/s
Der bzw. die Kontakte miissen Uber eine
Checkbox selektiert werden.
Anzeige leer

20 Betreff: Editierbar wenn das Telefonat beendet ist

\
\

(Anhang: siehe folgende Seite) <\

Telefongespréaches

BB DVRELATIONS Telefonat 01234567890 A=

T elefonnummer Zeitpurlkt Dauer Richtung
[~ | 01239567830 |[16.02.2012 1018 | [00:092 [Kemmerd 7]

miagliche Teilnehmer

Nachricht | Anhang

Betreff |Telef0nat: 2D + Partner : Midler, Heing' : 01234567830

Fehlemeldung in DvRELATIONS:

-» Log-Datei per Fernwartung, siehe Anhang

Terminabzprache fur 28,02, un 10:30 Uhr

und eine Telefonnotiz eingetragen wurde <
21. nNotizfeld: Eingabe von Notizen wahrend bzw.
im Anschluss des Telefonats -

23 Zusétzlich zu einem Telefonnotizeneintrag
in einem [ DVRELATIONS]-Kontakt kann eine
o

E-Mail mit der Telefonnotiz verschickt werden.
AulRerdem kann auch eine Wiedervorlage an
sich selbst und/oder andere Empfanger
versendet werden.

24 Speichern der Telefonnotiz im dazugehdrigen

[DVRELATIONS]-Kontakt im Ordner Eingang bzw.

Ausgang und Verlauf. AuRerdem kdnnen die

Informationen in eine Datenbank geschrieben
werden.

Speichern des Telefonats und Anlegen eines

[ Maibverzand beim Speichermn
Wiedervorlage | 26022012 v | [10.0000 % | |gmannheimer@sytass |

| DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE Il
TAPIClient

16 Anzeige der Richtung des Telefongespréaches:
v Eingehend (Kommend) oder Ausgehend (Gehend)

4 18 Durch Klick auf den Button wird der Ordner Verlauf im

[DVRELATIONS]-Kontakt im David Client angezeigt.
Button nicht aktiv

~a
19 Durch Klick auf den Button wird der Ordner Termine im

[DVRELATIONS]-Kontakt im David Client angezeigt.
Button nicht aktiv

SA
22 Durch Klick auf den Button erhalten Sie eine Auswahl tiber
zuvor definierte Standardtexte, die Sie so in das Textfeld
einfigen koénnen.

. Notizvorlagen

Bitte L
Prireat 1
Privat 2

/1/ Speichern ] [ Speichern unter \l\’ Abbrechen ]

o Neu: Adresse fiir CRM Kontakt

neuen [DVRELATIONS]-Kontaktes oder einer
neuen Adresse in einem vorhandenen Kontakt
moglich.

Archive

[DvRELATIONS |
Mame des CRM Fontaktes
|S_l,lntaH |

MNeus Adiesse
Anrede

|Hen |

Mame

| b annheimer |

Yormame

| Gert |
T elefonnummer

03841223823 |

Email-&dresse

| gmannheimerZsyntaxsoft de |

Abbruch

4—-{- MHeuen DvRelations-Fontakt anlegen ] | |

. Kontakt zuordnen

taximal 100 Kontakte anzeigen [won inggesammt 1264).

Bitte wahlen Sie die Kontakte, denen das Telefonat zugeordnet werden zall

Filter |Syntax | () &wchive () Kontakte (%) beide

Archiv Kaontakt
[ Syrtax Hembe abole, ¥
[ Syritax '
[ Syrtax
[ Syritax
[ Syrtax
[ Syritax
[ Syrtax
[ Syritax
[ Syrtax

vy

25 Speichern des Telefonats mit Notizen im dazugehdrigen

[DVRELATIONS]-Kontakt im Ordner Eingang bzw. Ausgang
und Verlauf. Aul3erdem kénnen die Informationen in eine
Datenbank geschrieben werden. Wenn mehrere Teilnehmer
ausgewahlt werden, wird die Nachricht allen Kontakten
zugeordnet. Existiert der Teilnehmer noch nicht, kann ein
neuer Kontakt und/oder eine neue Adresse erzeugt werden.



Anhang:

T elefonnummer Zeitpunkt

BB DVRELATIONS Telefonat 01234567890

EoX

Draver Fiichtung

|m 234567830

|[16.02.2012 1016 | [00:0812 | [Kammend |

mogliche Teilnehmer

Miiller, Heinz

) + Partne

Anhang

Machricht

D atei

C:ADokumente und Einstellungentgm'D esktophlog. bt
CADokumente und EinstellungentgmiLok ale Einstellungen'T emph4B893...

[ Maibverzand beim Speichern

Wiedervorlage

[za022m2 ~| 100000 % | gmannheimer@spntass |

29 In der Liste der Favoriten werden lhnen die

zehn Kontakte, mit denen Sie in den letzen
14 Tagen am haufigsten telefoniert haben
in sortierter Reihenfolge angezeigt.

Infao
Kanfig
Manitor

Favoriten

[ Speichem ] [ Speichern unter ] [ Abbrechen ]
. Telefonfavariten rg|

01234567890 __'
ZWD + Patner : Miller, | Rufrummer wahlen |
0E1E111222 Verlauf &ffnen

IT 5w & Co: Wwepdt, Stel

024680246280

Suber GmbH : Reitmiiller, Chriztoph

012345678910

2D + Partner : Dolch, Danigla

0369222333

Hunzinger, Getrankehandel : Hunzinger, Albert
013121965

Seewind, Reederel : Wichmann, Hennig
momoomm <
Bitz, Bytes & Co : Beidt, Petra

0456811458

MWl Softwarshaus : Yollmann, Enrco
0E87ES11554E

Backerei Miller : Fubrmann, Sara

0815111223

IT 5w & Co: Reh, Riidiger

@__> 27. Durch Kiick auf den Button kinnen Sie einen ausgewahlten
Anhang wieder entfernen.

v

| Suche |

Log

I Beenden m

Davidfi B

Datei GMANNHEIMER Bearbeiten Aktionen

Ansicht

Optionen Werkzeuge Netzwerk

||i",i] Meu Formulare .

P
ol
Unvarteilt

[ =]
Eingang

S

In Transik

F!Iﬂ

Ausgang

& sendentemot 5 65| [Tz 7 ] (R S[E]| [ F—>

| DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE IV
TAPIClient

26 Durch Klick auf den Button kénnen Sie der Telefonnotiz einen
Anhang hinzufuigen. Alternativ kénnen Sie dies auch mit der
Tastenkombination Strg + V oder per Drag & Drop realisieren.

Gert Mannheimer

. Biro anrufen
* p3s41223813
eMail senden
* gmannheimer@synkaxsoft. de

28. Mit dem [DVRELATIONS]-TAPIClient ist es auch ganz
einfach mdglich, aus dem David Client heraus zu telefonieren.
Hierzu gentgt ein Klicken auf die entsprechende
Telefonnummer in einem Kontakt.

30. Mit dem [DVRELATIONS]-TAPIClient kénnen Sie schnell und
einfach in DVRELATIONS-Kontakten und wenn gewiinscht auch in
lhren personlichen Adressbiichern nach Kontaktnamen suchen.

BEE

.Suche

Maximal 100 Kontakte anzeigen. [van insgesamt 1715).

Filter |m'u'||er | () Hierarchie (O drchive O Kontakte (3 alle
Hierarchie Archiv K.ontakt
Kunden Einermann & Sohne Muiller, Harnes
LieferantensH ardware Elektranik ‘Wiunder Miiller, Sarah
Partner IT 5w & Co iiller, Frank.
Lieferanten'5 aftware Ml S oftwarehaus Muiller, Tina
Kunden Suber GmbH Feitmiiller, Christoph

+ Parther

2D+ Partner

Partner
Partner

1Z
Ruhmiiller, Jana

’ Kontakt bearbeiten ] ’ Kontaktieren ] ’ Werlauf offren ] ’ Schliefen




. Customer Relations...

31. Legen sie unterhalb des [DVRELATIONS]- =

[DVRELATIONS]| PRO

Customer Relations for DVISE V

Adressgruppe erstellen
Gruppen-Basisarchivs Adressgruppen an.
Verwenden Sie dazu das Kontextmenii
L,DVRELATIONS - Customer Relations for DvISE"

([DVRELATIONS]-Kontextmen).

Gruppen-Name  [Mailing Lisferanten 12.2010

Ok Abbruch

Funktionen des Kontextments

. Adressliste: Mailing Lieferanten 12.2010

= (B) DAVIDFXDE

[ Adressen [ Maximal 100 Kontakle anzeigen. Erstell:am [09122010 wvon [Gert Mannheimer Kommentsr [Weihnachts-Maiing an Lieferanten
Filter | Lieferanten
= Letzte find
|7 Benutzer @ Hisarchie € Archive O Kortakte ¢ alle AT | |
|__-| DR CHIY Mach Eategorien fitemn
T [ eDv -Koni usgewshlte Kont:
F [ DvRELATIONS Alle DvRELATIONS-Kontakte [1522) A hite Kontakte [0)
| Hierarchie Hierarchie | suchiv Kontakt

[ Aichiv Kontakt [~
32 Waéhlen Sie fur die angelegte i B
[DVRELATIONS]-Adressgruppe die
gewunschten Adressen aus allen

vorhandenen [DVRELATIONS]-
Kontakten aus. Zusétzlich kénnen Sie
in einem Kommentarfeld
Bemerkungen zu der getroffenen
Auswahl speichern. Die Auswahl und
den Kommentar kénnen Sie jederzeit

= [25] DvRELATIONS Gruppen
&= Mailing Interessenten
&5 Mailing Weihnachtskarten

2= Mailing Werbung Oktober
[ Dwskam
(. Faxbox

33. Die angelegten [DVRELATIONS]-
Adressgruppen kdnnen Sie anschlieBend fur
unterschiedliche David-Funktionalitaten nutzen.
Z.B. kdnnen die Adressen exportiert oder als
Adressbuch verwendet werden:

Alle

Speichern Abbrechen
Z |

w i7g Einstellungen lij
Datei Personlich Bearbeiten Aktionen Ansicht Optionen Werkzeuge Metzwerk Fenster Hilfe
ey Berutzerprofi ‘ Adressen ‘
[ ©ffren Ansicht
& = Zugang Ordner
M suchen... Adressen Adressen HinzuFiigen. .
AUsgang Aufgaben Kalender Benutzer/AdministratarjAdressen
Umbenennen Aufgaben
& Egenschaften... QuickFinder ¥ 0fL32 Editor
Konkextmen... F4 P E % o~ Vorname Machname Angezeigter Mame Rechtschreibung =
| ‘ | ‘ \-'Drl.?gen Ordnerauswahl
[E:] Drucken... Strg+P N Mokl
Scanner 3 B E Ingo 5al Safi S‘Ehérhai_t @ DAVIDFXD3{DVRELATIONS GruppenjMailing Interessenten
=] E! Ulrich Bezald Bezold, Ukich Mutimedia -
4 Datenexport,., &3] E! Jahn Meinhard Meinhard, Jashn Sebal A Persénlich
Hummer wahlen. . Fiz @ Christoph Proske Proske, Christoph Bl () DAVIDFX03
20 SysTray-symbol 23 IZ| Tobis Jahnke Jahrke, Tobis B ;‘:::i:rn
T BERter =] IZ| Tarsten Mécke! Méckel, Torsten 3 DvARCHIY
] DvARCHIY = IZI Gert Mannheimer Mannheimer, Gert [ DVRELATIONS
|7 DYRELATIONS 6 @ Rodiger Reh Reh, Ridiger [ [e5 DvRELATIONS Gruppen
[ (s DwRELATIONS Gruppen = . . [z Mailing Interessenten
2| Mailing Interessenten Liste (Kassisches Design) || Adresskarten | Adresskarten mit Details | Nach Firma | Nach ort 5 Mailing Wehnachkskarten
(23] Mailing Weihnachtskarten (25 Mailing Werbung Oktober
(2] Mailing Werbung Oktober - |7 Dvaram
[ DwsPam
[l Faxbox
i Multimedia




