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1 Lizenzbedingungen

Indem der Lizenznehmer das SOFTWAREPRODUKT installiert, kopiert oder anderweitig verwendet oder
gebraucht, erklart er sein Einverstandnis mit diesen LIZENZBEDINGUNGEN der SyntaX Software. Falls der
Lizenznehmer diesen Bestimmungen nicht zustimmt, ist er nicht berechtigt, das SOFTWAREPRODUKT zu
installieren und/oder in einer anderen Form zu verwenden.

SyntaX Software behalt sich samtliche Eigentums- und Schutzrechte, insbesondere als Urheber-, Patent- und
Markenrechte sowie Geschéaftsgeheimnisse und sonstige Schutzrechte an dem SOFTWAREPRODUKT vor,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Bilder, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik, Text und
"Applets”, die in dem SOFTWAREPRODUKT enthalten sind, den gedruckten Begleitmaterialien und jeder Kopie
des SOFTWAREPRODUKTS. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die SOFTWARE vollstandig oder teilweise
zu verédndern oder daraus abgeleitete Produkte anzufertigen. Der Lizenznehmer darf keine
Urheberrechtshinweise, sonstige Eigentumsrechtshinweise oder Etiketten von den Produkten entfernen.

Aus diesem Grund ist der Lizenznehmer verpflichtet, das SOFTWAREPRODUKT wie jedes andere durch das
Urheberrecht geschiitzte Material zu behandeln, mit der Ausnahme, dass er berechtigt ist, das
SOFTWAREPRODUKT zur Archivierung eines einzigen Servers zu installieren. Der Lizenznehmer ist berechtigt,
den originalen Datentrager zu kopieren, vorausgesetzt, er bewahrt das Original ausschlie3lich fur Sicherungs-
und Archivierungszwecke auf. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die das SOFTWAREPRODUKT
begleitenden gedruckten Materialien zu vervielféltigen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, das SOFTWAREPRODUKT zuriickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu
dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn und nur insoweit, wie das anwendbare Recht, ungeachtet
dieser Einschrankung dies ausdriicklich gestattet. Der Lizenznehmer st nicht berechtigt, das
SOFTWAREPRODUKT zu vermieten, zu verleasen oder zu verleihen.

SyntaX Software bietet dem Lizenznehmer mdglicherweise Supportleistungen in Verbindung mit dem
SOFTWAREPRODUKT ("Supportleistungen"). Die Supportleistungen kénnen entsprechend den Bestimmungen,
die im Benutzerhandbuch, der Dokumentation im "Online"-Format und/oder anderen von SyntaX Software zur
Verfigung gestellten Materialien beschrieben sind, genutzt werden. SyntaX Software ist berechtigt, die
technischen Daten, die der Lizenznehmer SyntaX Software als Teil der Supportleistungen zur Verfiigung stellt, fir
geschéftliche Zwecke, einschlieRlich der Produktunterstiitzung und -entwicklung, zu verwenden. SyntaX Software
verpflichtet sich, solche technischen Daten ausschlief3lich anonym im Sinne des Datenschutzes zu verwenden.

Haftung:

UBER DIE HIER ANGEGEBENEN GEWAHRLEISTUNGEN HINAUS, UBERNIMMT SYNTAX SOFTWARE
KEINE WEITERGEHENDE GEWAHRLEISTUNG FUR SYNTAX SOFTWARE PRODUKTE. DIE AUSWAHL,
INSTALLATION, UND VERWENDUNG DER FUR DIE VORGESEHENEN ZWECKE GEEIGNETEN
SOFTWARE UND DAS ERZIELEN DER GEWUNSCHTEN ERGEBNISSE LIEGEN ALLEIN IN DER
VERANTWORTUNG DES LIZENZNEHMERS. IN DEN BEGLEIT-MATERIALIEN (DOKUMENTATIONEN etc.)
ENTHALTENE SPEZIFIKATIONEN UND LEISTUNGSMERKMALE STELLEN AUSDRUCKLICH KEINE IM
SINNE VON § 463 BGB ZUGESICHERTE EIGENSCHAFT DAR, SOFERN SIE NICHT AUSDRUCKLICH VON
SYNTAX SOFTWARE ALS SOLCHE BEZEICHNET WERDEN.

Das SOFTWAREPRODUKT und die dazugehérige Dokumentation wird wie angegeben zur Verfliigung gestellt,
ohne jede Gewahrleistung oder Bedingungen jeglicher Art, sei sie ausdriicklich oder konkludent, einschlieflich,
jedoch nicht beschrankt auf, jeder konkludenten Gewahrleistung und Bedingung im Hinblick auf
Handelsublichkeit, Eignung fir einen bestimmten Zweck oder Nichtverletzung von Rechten Dritter. Das gesamte
Risiko, das bei der Verwendung oder Leistung des SOFTWAREPRODUKTS entsteht, verbleibt beim
Lizenznehmer.

Soweit gesetzlich zuléssig, sind SyntaX Software oder deren Lieferanten in keinem Fall haftbar fiir irgendwelche
Folge-, zufélligen, direkten, indirekten, speziellen, strafrechtlichen oder anderen Schaden welcher Art auch immer
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden fiir entgangenen Gewinn, Geschéaftsunterbrechung, Verlust
von geschéaftlichen Informationen oder andere Vermoégensschaden), die aus diesem Vertrag oder der
Verwendung des SOFTWAREPRODUKTS oder der Tatsache, dass es nicht verwendet werden kann, resultieren,
selbst wenn SyntaX Software auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden ist.

Daruber hinaus haftet SyntaX Software fur entstandene Schaden nur insoweit, als SyntaX Software Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Weiterhin haftet SyntaX Software bis zur Hohe des typischerweise
voraussehbaren Schadens auch fir solche Schéden, die SyntaX Software oder lhren Erfullungsgehilfen in
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht haben.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, in angemessenen Abstanden, jedoch mindestens einmal am Tag,
Sicherungskopien seiner séamtlichen Daten anzufertigen. Eine Verletzung dieser Pflicht gilt als erhebliches
Mitverschulden.
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SyntaX Software gesamte Haftung ist beschrankt auf den héheren der beiden Betrége fir den tatsachlich fir das
SOFTWAREPRODUKT gezahlten Preis oder € 100,-. Die Vereinbarung dieser Haftungshdchstgrenze ist fir
SyntaX Software Grundvoraussetzung fiir den Abschluss dieses Vertrages.

Diese Haftungsbegrenzung gilt im Hinblick auf alle Schadensersatzanspriiche, unabhangig von ihrem
Rechtsgrund, insbesondere auch im Hinblick auf vorvertragliche und nebenvertragliche Anspriche. Die
Haftungsbeschréankung schrénkt eine gesetzliche zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder eine
Haftung fur zugesicherte Eigenschaften nicht ein, soweit die zugesicherte Eigenschaft den Lizenznehmer gerade
vor dem eingetretenen Schaden schiitzen sollte.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so berihrt
dies die Gultigkeit der Gbrigen Lizenzbedingungen nicht.
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2 Grundlagen und Systemvoraussetzungen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir DvSerienMailer entschieden haben.
DvSerienMailer dient dem Versenden von MS Word® Seriendokumenten per E-Mail uber Tobit David®.

Dazu wird eine von Microsoft® Word unterstitzte Datenquelle mit einem Word-Dokument verbunden, die Mail-
Adressen der Empféanger aus der Datenquelle ausgelesen und die so erzeugten Serien-Dokumente zum Versand
an David Ubergeben.

Dabei sind das Festlegen von Betreff, Absender, verzogerter Sendezeit, Prioritdt sowie das Anhangen von
Dateien moglich. Die Erstellung von Seriendokumenten mit Microsoft Word ist nicht Gegenstand dieser
Dokumentation. Hinweise hierzu entnehmen Sie bitte der Hilfe von Microsoft Word.

Unterstiitzt werden folgende Versionen von MS Word:

Word 2000 (mit HTML-Filter)
Word XP (Word 2002)

Word 2003

Word 2007

Word 2010

Fur Word 2000 ist die Installation des ,HTML-Filter 2.1 fir Office 2000“ (Msohtmf2.exe) erforderlich. Diese Datei
finden Sie zum Download unter www.dv-tools.de/
oder bei Microsoft (Q291325, http://office.microsoft.com/downloads/2000/Msohtmf2.aspx).

Auf jedem Arbeitsplatz, auf dem Sie DvSerienMailer installieren, miissen .NET Framework ab Version 2.0,
Microsoft Word in einer der oben genannten Versionen und das David InfoCenter installiert sein.

2.1 Lizenzierung und Einschrankungen der Demo-Version

DvSerienMailer kann in zwei unterschiedlichen Varianten lizenziert werden: Als Serverversion oder pro Benutzer.

In der Serverversion benétigen Sie so viele Lizenzen fir DvSerienMailer, wie Sie David-Lizenzen im Einsatz
haben. Bei einer Lizenzierung pro Benutzer kdnnen Sie die Benutzer, die DvSerienMailer verwenden sollen, bei
der Lizenzierung angeben.

Die Einschrankung von DvSerienMailer mit einer Demo-Lizenz besteht darin, dass nur die ersten drei Datensétze
der Steuerdatei des Word-Dokuments beim Versand bertcksichtigt werden. Die Demo-Lizenz ist im Download
enthalten und muss nicht separat angefordert werden. Durch Installation einer gultigen Lizenz kann
DvSerienMailer fir die endgultige Verwendung nachtréglich frei geschaltet werden.
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3 Installation

Wollen Sie DvSerienMailer fir mehr als einen Benutzer in Ihrem Netzwerk verwenden, empfehlen wir lhnen
vorbereitend folgende Schritte:

1. Legen Sie unterhalb von David\Clients einen Ordner DvSerienMailer an, zum Beispiel
Z:\Clients\DvSerienMailer. Achten Sie wegen der Lizenzierung (siehe Punkt 4) auf korrekte
Schreibweise.

2. Kopieren Sie die entpackten Installationsdateien (Setup.exe, DvSerienMailerSetup.msi) in diesen
Ordner.

3. Installieren Sie DvSerienMailer auf den Arbeitsplatzen tber die Netzwerkfreigabe von David oder tber
das verbundene Laufwerk unter Verwendung der zuvor kopierten Dateien.

4. Legen Sie nach der Lizenzierung die Lizenzdatei, die Sie von uns erhalten, ebenfalls in diesem Ordner
ab. Hierdurch schalten Sie alle lizenzierten Client-Installationen gleichzeitig frei.

Wollen Sie DvSerienMailer nur auf einem Arbeitsplatz installieren, kénnen Sie das Programm auch von beliebiger
Stelle aus installieren und die Lizenzdatei direkt im DvSerienMailer Programmverzeichnis ablegen.

Beachten Sie bitte auch, dass der Anwender flr die Lizenzanforderung und spéateren -prifung Zugriff auf das
David\Code Verzeichnis hat.

Haben Sie .NET Framework, Microsoft Word und das David InfoCenter installiert, starten Sie nun die Setup.exe
und folgen dem weiteren Installationsverlauf:

i DvSerienMailer

Willkommen beim Setup-Assistenten von
DvSerienMailer

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von D+ Serientailer erforderichen Schritte fubren,

WARMUMNG: Dieses Programm izt durch US-amerik anische Urtheberechtzgesetze und internationale
Urheberechtsvertrage geschiitzt. Unbefugte Vervielfaligung oder unbefugter Yertrieb dieses
Programms oder eines Teil: davon wird sowohl straf- al: auch zivirechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und Schadenersatzforderungen zur Folge haben.

i@ DvSerienMailer

Installationsordner wahlen

Der Installer wird DvSerientailer in folgendem Ordner installieren.

Um in digzem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "Weiter”. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'’.

Ordner:

C:\Prograrmme’[ivS erienbd ailer, Durchzuchen. .
Speicherplatzbedarf...

Instaliieren Sie DvS enienM ailer nur flir den aktuellen Benutzer oder fiir alle Benutzer diezes
Computers.

() Alle Benutzer
(%) &ktueller Benutzer

Abbrechen ][ < Zuriick ]| Weiter >
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i DvSerienMailer

Lizenzvertrag

Lezen Sie jetzt den Lizenzvertrag. Wenn Sie den unten aufgefiihrten Bedingungen zustimmen,
klicken Sie auf "lch stimme zu' und dann auf "weiter'. Andernfalls klicken Sie auf "&bbrechen'.

Lizenzbhedingungen -

Indetn der Lizenznehmer das SOFTWAREPRODUET installiert,
kopiert oder anderweitig wverwendet oder gebraucht,
erklidrt er gein Einwversténdnis mit diesen
LIZENZBEEDINGUNGEN der 3yntax 3oftware (3yntax). Falls

der Lizenznehmer diesen Bestimmungen nicht zustimmt,

ist er nicht berechtigt, das SO0FTWAREPRODUET zu
installieren und/oder in einer anderen Form =zu

e TRhideT . b

() Ich stimme nicht zu (%3 |ch stimme zu

’ Abbrechen ][ < Zuriick ]| Weiter> |

i DvSerienMailer

Installation beendet

DS erientd ailer wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Schlisfen.

Friifen Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualisierungen fiir NET Framework zur Verfiigung
stehen.

Schlisfen

Bereits nach diesen wenigen Schritten ist die Installation beendet.
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4 Start des DvSerienMailer

Zum Versand von Serienmails starten sie nun bitte den DvSerienMailer. Dieses kdnnen Sie entweder Uber Start
— Programme — DvSerienMailer oder bei neueren David-Versionen direkt aus dem InfoCenter vornehmen (roter
Kreis im Bild unten):

David i =lE]
Datei Persdnlich Bearbeiten Ansicht Optionen Werkzeuge Netzwerk Fenster Hilfe TobitSoftware
‘i‘ New ; B Formulare ;, B Senden/Empf. ‘j‘ |= 36 B antworten | s Allen sntworten | B Weterlsiten % E’| ‘?: + Y H| QuickFinder = | ‘% .P‘E| ‘ - > P Go|

B2d &S 6 E xS

DvSerienMailer

CuickFinder @ | [ Guckrinder | [ Seriendokument o
Worddokument  [CADvM aling M siing doc 3| &
Datenquelle  [CADvMaling!Serierhal tat 4
Seriendakument verbinden Seriendokument schlisfien |
| == Email-K.opf
Betreff | DS erientsiler
QuickFinder Bt | ﬂ
|| Auf einen Blick
8, Unverteil: Absender [dvmsprtaxsat de
£, Eingan!
;Spagm a Machrichten-Optiohen
lE,Versand ™ Wersandzeitpunkt | J ‘ -
o Ausgan it Nomal = watend [
| Entwirfe
(8= Adressen Anhnge +
. wied
a iedervorlage
[10] Kalender
% Papierkorb
[¥l Aufgaben
7 web-Links
|2 YerknipFungen Senden
2 Persarlich
= * komplett O in Blacken Anzahl pro Block.

(D) SERVER
Brenachrichtigung

-

Serienmails senden | Test [5 Stiick wartend) |

Schliefen | InfosLizenzierung

|Favmten Navigator  Kontzkte |

@ \ |Aufe¢neﬂ Bick + | | |Gertl-|annhelmer(5ERVER) ||

Sollte das Icon zum Start des DvSerienMailer im InfoCenter nicht zur Verfigung stehen, uberpriifen Sie bitte
zunéchst ob eine Verknipfung mit dem DvSerienMailer unter Persdnlich — System — Anwendungen existiert.
Diese wird bei der Installation automatisch fir den Benutzer angelegt, der das Setup ausgefiihrt hat. Existiert das
genannte Archiv, jedoch keine Verknlpfung zum Start des DvSerienMailer, kénnen Sie Uber die Option
Verknipfung im InfoCenter erzeugen unter Start —Programme — DvSerienMailer diese Verknipfung
nachtréglich anlegen.

Ist die Verknupfung vorhanden, erscheint das vermisste Icon mitunter in dem Moment, wenn sie dieses Archiv
offnen.

Existiert das Archiv Anwendungen unter Persdnlich — System nicht, wird das Einbinden von externen
Programmen in das InfoCenter von lhrer David-Version vermutlich noch nicht unterstitzt. Unterstitzt lhr
InfoCenter diese Option, finden Sie eine Schaltflache vor, auf die Sie beliebige Anwendungen per Drag and Drop
mit der Maus ziehen kénnen:

o | B 28
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5 Versenden von Serien-Mails

Bevor Sie mit Hilfe des DvSerienMailer Serien-Mails Uber Tobit David versenden konnen, erstellen Sie bitte
zunachst mit Microsoft Word ein Seriendokument. Bearbeiten Sie den Text des Dokuments und verbinden Sie
dieses mit lhrer Datenquelle. Achten Sie darauf, dass die E-Mail Adresse der Empfanger in Ihrer Datenquelle
vorhanden ist. Weiterfilhrende Hinweise entnehmen Sie bitte der Hilfe von Microsoft Word.

Tipp: Die HTML-Ansicht eines Word-Dokuments kann von der normalen Seitenansicht
abweichen. Verwenden Sie zur Formatierung lhrer Serienmails Tabellen, deren Rahmen Sie als
unsichtbar formatieren. Zur Uberprifung der Ansicht kénnen sie die Webseitenvorschau im

Menii ,,Datei“ von Word verwenden.

& Wir empfehlen des Weiteren, gegebenenfalls mit einer Steuerdatei mit nur wenigen
Datensatzen und der Option ,Wartend“ des DvSerienMailers zu experimentieren. Wartende
externe Auftrage kdnnen sie problemlos aus dem Versand des David InfoCenters [6schen.

Nachdem Sie lhr Seriendokument vorbereitet haben, starten Sie bitte den DvSerienMailer:

DvSerienMailer

Seriendokument

worddokument  [C:\DvMaling\Maiing.doc | sy

Dratenquels |E:\DvMaiIing'\SerienMail. bt J
Seriendokument verbinden Senendakument schliefen |

Email-K.opf

Betreff |DvSerienMai|er

Ermpfanager | ﬂ

Abzender |dv@synta:<snft.de

Machrichten-0ptionen

[ Werzandzeitpunkt | =1 =

Pricritat Momnal - Wartend [

Anhange Db ailing WPreiglizte, pdf S
x|

Senden

¢ komplett O in Blocken Anzahl pra Block

Benachrichtigung |

Serienmailz senden | Test [5 Stick wartend) |

Schliefen | Info/Lizenziering |

Wabhlen Sie zunéchst das Worddokument und die Datenquelle tber die Schaltflachen mit dem Ordner-Symbol
aus. Uber die Schaltflache mit dem Word-Symbol rechts oben kénnen Sie Ihr Seriendokument bei Bedarf 6éffnen
und bearbeiten. Ebenso kénnen Sie auch die Steuerdatei 6ffnen.

Verbinden Sie als nachstes Uber die Schaltfliche Seriendokument verbinden den DvSerienMailer mit dem
Seriendokument und der Steuerdatei. Ein Bearbeiten ist nun nicht mehr moglich.

Geben Sie anschlielend den Betreff der zu versendenden E-Mails an und wahlen Sie das Serienfeld fur den E-

Mail Empfénger aus lhrer Datenquelle aus und geben Sie die E-Mail Adresse des Absenders an. Im Normalfall
wird das Ihre oder eine allgemeine Adresse lhres Unternehmens sein.
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Legen Sie einen Zeitpunkt fir den Versand der E-Mails fest, falls dies zeitversetzt geschehen soll und wéhlen
Sie eine Prioritat aus, mit der die E-Mail beim Empfanger angezeigt werden soll. Im Allgemeinen sollten Sie die
Einstellung Normal beibehalten. Die Einstellung Wartend bewirkt, dass die Sendeauftrage zunachst im Zustand
,wartend* im Versand des InfoCenters erscheinen und manuell zum Versand freigegeben werden missen.
Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie vor dem Versand das Ergebnis lhrer Arbeit Gberprifen wollen.
Beachten Sie hierbei aber, dass die Option Wartend durch David nur fur externe E-Mails berticksichtigt wird.
Interne E-Mails werden in jedem Fall sofort gesendet.

Uber die Option Anh&nge kénnen Sie eine beliebige Anzahl von Dateien Ihrer E-Mail als Anhang beiftigen.
Verwenden Sie hierzu und zum Entfernen versehendlich angehangter Dateien die beiden Buttons am rechten
Rand.

Sie haben die Moglichkeit, die Serien-Mails in unterteilten Blécken zu versenden. Hierzu geben Sie die Anzahl
der Nachrichten pro Block und einen Empféanger an, der nach dem Versand eines Nachrichten-Blockes per E-Malil
benachrichtigt werden soll, dass der Versand des nachsten Blockes gestartet werden kann. Alternativ kdnnen Sie
auch angeben, dass der Blockversand automatisch fortgesetzt wird, wenn weniger als 20 offene Sendeauftréage
im David vorhanden sind.

DvSerienMailer... El

Blockversand-nfo:

Block 1 abgearbeitet,
250 Machrichten wan insgesamt 1965 wurden verschickt.

tit nachstern Block fortfahren.

Ok [42 offene Jobs] | Abbrechen

Haben Sie alle Optionen konfiguriert, betétigen Sie nun den Button Serienmails senden. DvSerienMailer startet
die Abarbeitung und zeigt dabei die Anzahl der bearbeiteten sowie der zu bearbeitenden E-Mails Uber dem
Fortschrittsbalken an. Dabei werden folgende Schritte der Abarbeitung links unter dem Fortschrittsbalken
angezeigt:

Schreiben der Mails
Ubergabe an David
Abarbeitung durch David
Abgeschlossen

Wahrend der Schritte Schreiben der Mails und Ubergabe an David kann der DvSerienMailer nicht geschlossen
werden. Ab dem Schritt Abarbeitung durch David, welcher im Allgemeinen die langste Zeit in Anspruch nimmt,
ist es moglich den DvSerienMailer zu beenden. Die Schaltflache Schlieen wird frei geschaltet.

Ein erneuter Start des DvSerienMailer ist jedoch erst nach Fertigstellung des Schrittes Abarbeitung durch David
moglich. Beim Versuch eines erneuten Starts wird ein entsprechender Hinweis angezeigt:

Zur Erhdhung des Bedienkomforts speichert DvSerienMailer die jeweils letzte Einstellung der Optionen
Worddokument, Datenquelle, Empféanger und Absender.
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6 Lizenzierung

Die Lizenzierung des DvSerienMailer erfolgt Uber das Lizenzprogramm. Sie starten dieses, indem Sie Uber den
Button Info/Lizenzierung rechts unten im Hauptfenster den Info-Dialog aufrufen und dort den Button
Lizenzierung wahlen:

DvSerienMailer Info

DvSerienMailer
Version: 20.23.0

Copyright € 2001-2010 Syntax Software
Demo

Dieze Kopie izt izenziert fur:

Feferenznummer:

Lizenzierung

Support
Web v dy-tools. de
Fals DwSerientd siler FAGs
Femwartung povisit Gastmodul

[DvSamandtadar B in dar akfvalan Version
Alickan Sia fvar um Zum Dosnpad zu gaiangsa

Zur Lizenzierung klicken Sie auf den Button Lizenzierung und geben die nétigen Informationen ein. Sie kdnnen
dabei angeben, ob Sie eine Serverlizenz oder eine Nutzerlizenz erworben haben. Bei einer Serverlizenz
mussen Sie so viele DvSerienMailer Lizenzen erworben haben, wie Sie David-Lizenzen verwenden. Bei einer
Nutzerlizenz wahlen Sie bitte die Benutzer aus, die mit DvSerienMailer arbeiten sollen:

DvSerienMailer Lizenzierung

Abzender” |inf0@dv-tools.de

Empfanger” |dv@syntaxsoft.de [ andemn
Anzprechpartner” |M. Satow

Firma" |Syntar 5 oftware

Shasse |Schueinsbruecke 3

PLZ Ot | 23966 wismar

Land o

Telefor® 0384122380

Handler |

Anzprechparther beim Handler |

Bemerkungen

Bitte geben Sie die von Syntax Software ubermittelte R eferenznummer an.

Referenznummer™ 200412345

Benutzer (* Serverlizenz ™ Nutzerizenz
~
w

Abbrechen |

Im Anschluss versenden Sie die Lizenzanforderung tber den Button Senden per E-Mail. Die SyntaX Software
Uberprift Ihre Angaben und sendet eine Lizenzdatei (Lizenz.xml) an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse.

Nach Erhalt der Lizenz.xml kopieren Sie diese bitte in den Ordner David\Clients\DvSerienMailer. Hierdurch wird
der DvSerienMailer fiir die lizenzierten Benutzer auf allen Arbeitsstationen freigeschaltet.
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7 Support/Kontakt

Support fur DvSerienMailer erhalten Sie Uber die Dv-Tools Webseite. Hier bieten wir News, FAQs und
Informationen rund um DvSerienMailer. Zuséatzlich erreichen Sie SyntaX Software telefonisch oder per E-Mail
unter folgenden Adressen:

Downloads:
Download von DvSerienMailer und aktualisierten Versionen dieses Handbuchs.
Internet: www.dv-tools.de
Support:
Internet: www.dv-tools.de
E-Mail: dv@syntaxsoft.de
Telefon: 03841 /2238-33
Fax: 03841 /2238-29
Registrierung:
E- Mail: dv@syntaxsoft.de
Fax: 03841 /2238-29

SyntaX Software
Inh. J6rn Satow
Schweinsbriicke 9
23966 Wismar
www.syntaxsoft.de
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