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1 Einfdhrung

[DVRELATIONS], Customer Relations for DVISE bringt Losungsansatze des "Customer Relationship Management" in

den Tobit David Client. 4. DVRELATIONS

|7 Adressgruppen
[DVRELATIONS]-Anwender kénnen die Kommunikation ihrer Mitarbeiter mit allen él{undei =
Kunden, Interessenten oder Lieferanten jederzeit nachvollziehen. Alle ein- und
ausgehenden Nachrichten werden, egal wer sie gesendet oder empfangen hat,
automatisch einem [DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet. Ein solcher Kontakt besteht aus

| Architekturbire Gruber

|7 Béckerei Blaumann

einer speziellen Archivestruktur, dem [DVRELATIONS]-Archive. Damit alle zu einem I3 Der Tennisladen
Kontakt gehérenden Nachrichten durch den [DvRELATIONS]-Server automatisch [ Ganders Versicherungen
zugeordnet werden kdnnen, ist es lediglich erforderlich alle relevanten Adressen einmalig [ Hotel Alter Hof

mit dem betreffenden Kontakt zu verknipfen. Dazu werden durch den Benutzer im [ Reederei Lehmann
Stammverzeichnis der [DVRELATIONS]-Kontakte Adressen angelegt, Verknipfungen zu [ Ligferanten

oder Kopien von Adressen erzeugt. By Partner
Der [DVRELATIONS]-Server prift regelmafig, ob Nachrichten empfangen oder versendet wurden. Ist dies der Fall, wird
zunachst aus allen unterhalb des [DvRELATIONS]-Basisarchives liegenden Adressen eine Zuordnungs-Datenbank
gebildet und dann die Nachrichten in die [DVRELATIONS]-Kontakte als Kopie verteilt. Jede Anderung am Adressbestand
wirkt sich so unmittelbar auf die Zuordnung der Nachrichten aus.

e o Die automatische Zuordnung von ausgehenden Nachrichten beschrénkt sich jedoch
[ Dokument erstellen nicht nur auf Mail, Fax und Hybrid-Nachrichten: Durch die integrierte Word-
— Schnittstelle lassen sich Briefe nicht nur unter Verwendung der im Tobit David Client
st tegr hinterlegten Adressen erstellen, sondern werden selbst bei einem Versand per Post
B e ot cenciot automatisch dem jeweiligen [DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet. Dabei ist die
Adresswatl [ Verwendung von benutzerdefinierten Dokumentvorlagen méglich.
Err\:!u:ﬂfj‘\rjglfanw
Fuchs. Fred Auch Termine, die einen entsprechenden Kontakt betreffen, kénnen mit dem
zugehorigen [DVRELATIONS]-Archive verknupft werden. Damit werden auch diese
der Korrespondenz mit dem Kontakt 5. DVRELATIONS
() Adressgruppen
zugeordnet. EJKM:’ o
= Architekturbﬁmﬁm";
‘ bbruch | B Doumente | = gf::;irrileer;;nﬂeﬂ
S % oo
(= Eingang In neuem Fenster 6ffnen
Eine groRe Erleichterung ist die Zuordnung bestehender Ordner des [ Ausgeng Im Explorer offnen
Dateisystems zu den [DVRELATIONS]-Kontakten. Sie haben so im Tobit g;::f Als Verknapfung erstellen
David Client nicht nur die Nachrichten und Termine, sondern alle den [ Backerei Blaumann Suchen..

[ Der Tennisladen 5 Ordner suchen...

Kontakt betreffenden Dokumente an zentraler Stelle im Zugriff. Das
manuelle Suchen von Dokumenten mit dem Windows-Explorer entfallt.

[ Ganders Versicherung ~ Ordnerbaum expandieren
[ Hotel Alter Hof Ordnerbaum speichem

|- Reederei Leh
) Reederei-ehmann david® Ordnerverkniipfung kopieren

Um die Bedienung von [DVRELATIONS] so einfach wie mdglich zu halten, 3 Lieferanten S ———
wurde bewusst auf eine eigene Benutzeroberflache verzichtet. Alle i“syt Abtuellen Ordner sberwachen
Funktionen werden direkt aus dem Tobit David Client uber das (2 Allgemeine Termine DvRelstons - Customer Relstons for DVSE..
[DVRELATIONS]-Kontextmeni aufgerufen. [ Benutzer [
[0 DvARCHIV Enweiterte Eigenschaften..
17 DvsPAM Y= Eigenschaften...
) ) ) B ) 3 Adressen —
Die Leistungsdaten im Uberblick: ) Algemeine Termine

e Automatische und manuelle Zuordnung der empfangenen und versendeten Nachrichten aller Benutzer zu den
[DVRELATIONS]-Kontakten

Manuelle Zuordnung von Terminen zu den [DvRELATIONS]-Kontakten

Anzeige aller zugeordneten Nachrichten, Dokumente und Termine in Form einer Ubersicht im Archive "Verlauf"
Anlegen von Notizen

Erstellung von Word-Dokumenten aus Adressen im David Client und Zuordnung zu den [DvRELATIONS]-Kontakten
Erstellung und Zuordnung beliebiger Dokumente innerhalb der [DVRELATIONS]-Kontakte

Ablegen von Anhéngen aus zugeordneten Nachrichten innerhalb der [DVRELATIONS]-Kontakte

Zuordnung bestehender Ordner im Dateisystem zu den [DVRELATIONS]-Kontakten

Zuordnung von Telefonnotizen zu den [DVRELATIONS]-Kontakten

Schreiben von Telefonnotizen in eine externe Datenbank ([DvRELATIONS]-PRO)

Zusammenfassen von unterschiedlichen [DVRELATIONS]-Adressen zu Adressgruppen ([DVRELATIONS]-PRO)
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2 Bedienung von [DVRELATIONS]

Die Benutzeroberflache von [DvRELATIONS] besteht aus einem Kontextmeni (zu erreichen Uber die rechte Maustaste)
mit dem Namen DVRELATIONS, Customer Relations for DvISE. Dieses Kontextmeni steht fir Archives und Archive-
Eintrage (Nachrichten) zur Verfligung.

Anlegen einer Archivestruktur:

e Anlegen beliebiger Archives (Rubriken) unterhalb des [DvRELATIONS]-Basisarchives, z. B. Kunden,
Lieferanten, Interessenten oder Register in der Form von Archives von A - Z mit Hilfe des Kontextmenils Neuer
Ordner... (Neues Archive... bzw. Archive erstellen in alten David-Versionen)

Anlegen von [DVRELATIONS]-Kontakten

e Unterhalb der oben angelegten Rubriken werden die [DVRELATIONS]-Kontakte mit Hilfe des [DVRELATIONS]-
Kontextmenus (rechte Maustaste, DVRELATIONS Customer Relations for DvISE) angelegt. Hier im Beispiel
,Backerei Blaumann“im Kontextmenu des Archives Kunden.

e Zu dem [DvRELATIONS]-Kontakt ,Béckerei Blaumann“ werden alle relevanten Adressen zugeordnet.
In einem der Adress-Archives mit der rechten Maustaste auf eine Adresse klicken und das [DVRELATIONS]-
Kontextmen wahlen. Die Adresse dem Kontakt dann zuordnen. Alternativ kdnnen auch manuell Verkniipfungen
zu den vorhandenen Adressen angelegt werden. Die entsprechenden Adressen markieren, die Tasten
STRG+SHIFT gedriuckt halten und dann die markierten Adressen mit der Maus in einen [DVRELATIONS]-
Kontakt ziehen.

e Es ist moglich eine [DVRELATIONS]-Adresse anstatt mit einer E-Mail-Adresse auch mit einem Betreff
anzulegen. Somit kdnnen E-Mails mit diesem bestimmten Betreff zugeordnet werden. Dafiir ist es notwendig das
die [DVRELATIONS]-Adresse wie folgt angelegt wird:

Neue Adresse - david® Client - o =
Datei Bearbeiten Aktionen  Hilfe

=l Speichern und schlieBen [&] £ = == [F = ® Mormal - T Verdana -

Generell | Details || Alle Felder || Zusammenfassung

Name

MName... Betreff: “K12/3456 eMail hd
Tited IM-Adresse -
Foto einfligen

Fima Web-5Site )

Backerei Blaumann
Bevorzugte Adresse | eMail

Wichtig ist, dass der Displayname mit "Betreff:" beginnt. Der folgende Text wird fur die Zuordnung verwendet.
Wenn Sie in einem solchen Adresseintrag zusétzlich eine E-Mail-Adresse angeben, kdnnen Sie die Betreff-
Zuordnung noch zusétzlich einschréanken, so dass nur die Nachrichten zugeordnet werden, bei denen sowohl
Betreff als auch Absender bzw. Empfanger Ubereinstimmen.

e Hybrid-Nachrichten werden tber den Namen der Firma zugeordnet. Der Abgleich erfolgt dabei auf den
Empfanger der Nachricht (hybrid: Firma XYZ).

e  Wenn Personen liber Zuordnungen in einem [DVRELATIONS]-Kontakt informiert werden sollen, kénnen Sie dies

ebenfalls einstellen, indem Sie auf gleiche Weise eine [DVRELATIONS]-Adresse anlegen. Der Displayname
muss dazu mit "Bericht:“ beginnen; als folgenden Text geben Sie die E-Mail-Adresse an, an die eine
Benachrichtigung gesendet werden soll. (z.B. Bericht: user@firma.de)
Uber zugeordnete Nachrichten, die von bzw. an die entsprechende Adresse versendet wurden, wird der User
nicht informiert. Ebenso wenig Uber gespeicherte Telefonate, die dieser Nutzer selbst gespeichert und
Zuordnungen, die er selbst tUber das Kontextmeni vorgenommen hat. Fur diese Filterung wird die fur den
angemeldeten User konfigurierte Hauptadresse verwendet.
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Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenis innerhalb der [DVRELATIONS]-Archives

. . ) ) . ) . DvRELATIONS
Basisarchive oder Unterarchives (Rubriken): Anlegen eines neuen Kontakts mit

. . . . [ Adressgruppen
den Unterarchives Dokumente, Ordner, Notizen, Eingang, Ausgang, Termine — und
und Verlauf. Hier im Beispiel: Archive B, Rechte Maustaste DVRELATIONS, (S Kunden =
Customer Relations for DvISE, Eingabe von ,Béckerei Blaumann®. b Architekturbiro Gruber
|— Biickerei Blaumann
[DVRELATIONS]-Kontakt (Hier im Beispiel Archive ,Backerei Blaumann®): Aufruf {t Dokumente
der Word-Schnittstelle mit Auswahl einer Dokumentvorlage und einer Adresse [ Ordner
aus dem Kontakt. Das so erstellte Dokument wird unterhalb von Dokumente {2 Notizen
gespeichert und dort als Verknlipfung oder Anhang angezeigt. B8 Ein
gang
Archive Dokumente: Direktes Anlegen eines Dokuments. Die Liste der bf‘—"A"'sg?"g
Dokumenttypen kann durch den Administrator erweitert werden. {2 Termine
2 Verlauf

Archive Ordner: Anlegen von Verkniipfungen zu Ordnern im Dateisystem. Damit kénnen vorhandene Dateien
dem Kontakt zugeordnet werden. Diese Funktion steht auch in Archives zur Verfigung, die vom Benutzer
manuell angelegt wurden.

Archive Notizen: Anlegen von Notizen.

Archive Eingang, Ausgang, Termine und Verlauf: In diesen Archives stehen keine Funktionen des
Kontextmenus zur Verfiigung.

Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenus auf3erhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchives

Adressen und Termine in beliebigen Archives: Zuordnung zu den [DVRELATIONS]-Kontakten. Im Beispiel
oben werden Adressen als Verknipfung unter Béackerei Blaumann und Termine als Verknupfung unter
Béackerei Blaumann/Termine abgelegt.

Nachrichten in beliebigen Archives: Zuordnung zu [DVRELATIONS]-Kontakten. Wurden Nachrichten bei
Ihrem Eingang nicht zugeordnet, kbnnen so nach Erstellung eines entsprechenden Kontakts Nachrichten
nachtraglich zugeordnet werden.

Beliebige Archives: Anlegen von Verknipfungen zu Ordnern im Dateisystem. Damit kénnen vorhandene
Dateien einem beliebigen Archive zugeordnet werden.

Bitte beachten Sie, dass Nachrichten aus dem Papierkorb nicht Uber das [DVRELATIONS]-Kontextmenti
zugeordnet werden kdnnen.

Funktionen des [DVRELATIONS]-Kontextmenis innerhalb des [DVRELATIONS]-Gruppenarchives
((DvRELATIONS]-PRO)

Gruppen-Basisarchive: Anlegen eines neuen [DVRELATIONS]-Adressgruppenordners.

Gruppenordner: Bearbeiten der Auswahl an zusammengehdrigen Adressen.
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3 Beschreibung der [DVRELATIONS]-Archives

Ein [DVRELATIONS]-Archive besteht aus den Archives Dokumente, Ordner, Notizen, Eingang, Ausgang, Termine

und Verlauf.

Dokumente:

Ordner:

Notizen:

Eingang:

Ausgang:

Termine:

Verlauf:

Im Archive Dokumente werden automatisch alle Uber die integrierte Schnittstelle zu WORD oder tber
das [DVRELATIONS]-Kontextmen erstellten Dokumente abgelegt.

Anhénge aus zugeordneten Nachrichten kdnnen hier ebenfalls separat hinterlegt werden.

AuRerdem kénnen hier aus einem Uberwachten externen Verzeichnis Dokumente automatisch tber den
Dateinamen zugeordnet werden.

Das Archive Ordner enthdlt Verknipfungen zu Ordnern im Dateisystem. Diese werden Uber das
[DVRELATIONS]-Kontextmen erstellt. Dadurch ist es mdglich, auf alle zum Kontakt gehérenden Daten
zentral Gber den Tobit David Client zuzugreifen.

Im Archive Notizen kénnen fir den jeweiligen Kontakt betreffende Notizen hinterlegt werden. Diese
werden Uber das [DVRELATIONS]-Kontextmenu erstellt. Bei [DVRELATIONS]-Kontakten, die mit einer
alteren Version angelegt wurden, fehlt dieses Archive. Es kann nachtraglich angelegt werden. Hinweise
dazu finden Sie unten unter Tipps und Tricks.

Im Archive Eingang werden automatisch alle eingehenden Nachrichten als Kopie hinterlegt, die von
einer der im betreffenden [DVRELATIONS]-Archive hinterlegten Adressen gesendet wurden.
AuRRerdem konnen hier aus dem [DVRELATIONS]-TAPIClient Notizen zu eingehenden Telefonaten
abgelegt werden.

Unter Ausgang werden automatisch Kopien aller Nachrichten hinterlegt, die an eine der im betreffenden
[DVRELATIONS]-Archive hinterlegten Adressen gesendet wurden.

AuRerdem kdnnen hier aus dem [DvRELATIONS]-TAPIClient Notizen zu ausgehenden Telefonaten
abgelegt werden.

Das Archive Termine beinhaltet Verknipfungen, die der Benutzer Uber seinen personlichen Kalender
dem [DVRELATIONS]-Kontakt hinzugefiigt hat.

Das Archive Verlauf enthalt Verknipfungen auf alle Nachrichten und Dokumente in den Archives
Dokumente, Eingang, Ausgang und Termine. Dadurch entsteht eine chronologische Ubersicht tiber
die gesamte Korrespondenz aller Mitarbeiter mit dem entsprechenden Kontakt.

B 1‘ DvRELATIONS @ Empfangen EH%E il Mails vom BlackBerr den als Maybespa...
Il'] Kunden + Wersendet Fa @  Qlaf Hagendorf Telefonat: - D
(] Lieferanten W Versendet [} [F  Marcus Satow Telefonat: 7,

B ] Partner & Empfangen B S E e = DVSPAM R
B [ ITsw &Co  Versendet By @ | Marcus Satow Telefonat: &. Lk Sy
()l Dokumente & Empfangen HSE Info DvXxX Handler Bestellung KO11/00
J Ordner v Versendet =) @ | Marcus Satow Telefonat: & aioem L LaF
(] Motizen W Versendet =) @ Marcus Satow Telefonat: P F
@l Eingang @ Empfangen EH®E Info Dv¥xX Handler Bestellung K01/0007
@ ausgang @ Empfangen E B E e e DvSPAM Registrierun
] Termine W Versendet B |@  oOlaf Hagendorf Telefonat:
& verlauf W Versendet £} F  Marcus Satow Telefonat:
(] Tobit Software @ Empfangen B S E | mereio Log-Datei
(] ZWD + Partner @ Empfangen E # Fehler Dvarchiv
(L] support @ Fmnfannen G| Sl @ M ARCHTY Renistrier inn
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4 [DVRELATIONS] mit Telefonanbindung

Anruf-Infofenster

Mit dem [DVRELATIONS] TAPIClient ist es mdglich eine Telefonnotiz einem vorhandenen Kontakt zuzuordnen bzw. einen
neuen [DVRELATIONS]-Kontakt oder in einem vorhandenen Kontakt eine neue Adresse anzulegen, dem dann die Notiz
zugeordnet wird. Die Suche nach dem zugehdrigen [DVRELATIONS]-Kontakt und der Adresse erfolgt anhand der per

TAPI empfangenen Telefonnummer.

Bei jedem Telefonat 6ffnet sich ein Anruf-Fenster, in das Notizen eintragen werden kénnen. Uber die Schaltflache (+)

neben dem Notizfeld lassen sich dabei auch zuvor definierte Standardtexte einflgen.

-

DvRELATIONS Telefonat 01234567890

= - |

Telefonnummer Zeitpurnidt

magliche Teilnehmer

01234567330 L 06.09.201612:57 D0:03:21 Kommend

ZWD + Partnier - Miller, Heinz Verauf &ffnen

Nachricht | Anhang Temin

Betreff | Telefonat: "ZWD + Partner : Miller, Heinz' 01234567830

Fehlermeldung in DvRELATIONS:
-» Log-Diatei per Fernwartung (siehe Anhang)

Terminabsprache fur 12.09. um 10:30 Uhr

[7] Mailversand beim Speichem Temin

Wiedervorage 12052016 = | [10:00:00 4 gmannheimer@syritaxsoft.de

Richtung

:

|  Speichem | | Speichemunter | |  Abbrechen

b

Motizvorlagen [‘:' ﬁ,l

Privat1
Privat2
Racknif Chef

b

Die Standardtexte kénnen Sie sowohl fir alle User definieren als auch clientspezifisch. Dazu legen Sie bitte auf dem
Server in dem Verzeichnis David\Clients\DVRELATIONS\DefaultNotizen bzw. auf dem Client im Nutzerverzeichnis
%APPDATA%\DVRELATIONS\DefaultNotizen entsprechende Textdateien an. Im Auswahlfenster sind die Dateinamen

aufgelistet, die Inhalte werden lhnen als Tooltip angezeigt.

Dabei kdnnen die Standardtexte versteckte Befehle enthalten, die das weitere Speichern bzw. Versenden der Telefonnotiz

beeinflussen (siehe 5).

Die SchriftgroRe innerhalb der Telefonnotiz kdnnen Sie bei gehaltener [Strg]-Taste mit der Maus auf- und abwartsscrollen.
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Zusatzlich zur Notiz kdnnen Sie auch einen Anhang anfiigen. Dies kdnnen Sie entweder Uiber die Schaltflache (+), tber
die Tastenkombination Strg + V oder per Drag & Drop auf das Notizfenster realisieren.

DwRELATIONS Telefonat 01234567890 l = &J

e

Telefonnummer Zeitpunkd Dauer Richtung
01234567830 L 06.09.2016 12:57 00:09:21 Kommend
magliche Teilnehmer
ZWD + Partner : Miller, Heinz Verauf offnen
Machricht || Anhang | Temin
Datei Grole
C:\Users\gm"\Desktop\log bxt 1359 KB
CUsers'gmAppData’Local Temp 04721 bmp 107 KB E]
[7] Mailversand beim Speichem Temin
Wiedervorage 12092016 - |10:00:00 44| gmannheimer@syntaxsoft.de -
l Speichem l l Speichem unter ] [ Abbrechen ]

b

Anhand der eingetragenen Telefonnummer im [DVRELATIONS]-Kontakt wird die Notiz im Eingang/Ausgang und im

Verlauf gespeichert. Zusatzlich kann sie in der [DVRELATIONS]-PRO-Version auch in eine Datenbank geschrieben
werden.

Ist die Telefonnummer unbekannt, ist es mdglich einen neuen [DVRELATIONS]-Kontakt bzw. -Adresseintrag anzulegen.
Durch Klicken auf den Button ,Speichern® 6ffnet sich ein Fenster in dem die Angaben fiir den neuen Kontakt eingetragen
werden kdénnen.

Mit dem Button ,Speichern unter” kann die Notiz einem beliebigen [DVRELATIONS]-Kontakt bzw. -Adresseintrag
zugeordnet werden. Zusatzlich kann auch ein neuer Kontakt/Adresse angelegt werden, sollte der notwendige Eintrag nicht
in der Liste vorhanden sein.

Meu: Adresse fur CRM Kontakt

Archive

DvRELATIONS
Name des CRM Kontaktes

Synta 1

MNeue Adresse
Anrede

Hemr

Name

Mannheimer

Vomame

Gert

Fima

Syntax Software
Telefonnummer
01234567830
E-Mail-Adresse
gmannheimer@syntaxsoft de

| Ok | | SpeichemaOfinen | | Abbrechen |
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Mit der Checkbox ,Mailversand beim Speichern® wird die Notiz zusatzlich als E-Mail verschickt.

AuRerdem kodnnen Sie die Telefonnotiz an sich selbst und/oder andere Empfénger als Wiedervorlage zusenden. Dafur
mussen Sie den entsprechenden Haken aktivieren und den Empfanger und den Versandtermin in die entsprechenden
Felder eintragen. Defaultwerte sind die aktuelle Zeit plus einer Stunde und die eigene E-Mail-Adresse.

Sie haben weiter auch die Mdglichkeit aus der Telefonnotiz heraus einen Termin zu erstellen. Aktivieren Sie dafiir den
Hacken in der Checkbox ,Termin“ und nehmen in der entsprechenden Registerkarte die dazugehdrigen Einstellungen vor.

-

DvRELATIONS Telefonat 01234567890 = i e
Telefonnummer Zeitpunkt Dauer Richtung
01234567850 L' 06.09.2016 12:57 00:09:21  Kommend
mogliche Teilnehmer
ZWD + Partnier : Miller, Heinz Verlauf &ffnen

Nachricht Anhang Termin

[[] abweichender Betreff | Telefonat: ZWD + Partner : Miller, Heinz' 01234567850
Ot CRM-Kalender
Beginn 12092016 | [10:30:00 = [] Eigener Kalender
Stoppzet 12052016 | [12:00:00 = Kalender:
Teilnehmer Algemeine Temine
Erinnemnung
15 Minuten
[7] Mailversand beim Speichem Temin
Wiedervorage 12092016 - 10:00:00 24| gmannheimer@syntaxscft de -
| Speichem | | Speichemunter | |  Abbrechen

A

Anruf-Popup

Neben dem Anruf-Fenster o6ffnet sich bei jedem ein- und/oder ausgehenden Anruf ein Popup-Fenster, das die
Telefonnummer des Gesprachspartners, den dazugehdrigen [DVRELATIONS]-Kontakt und die aktuelle Dauer des
Telefonats anzeigt. Weiter werden die Angaben aus dem Textfeld der Adresse — wenn vorhanden — angezeigt.

Uber die entsprechenden Schaltflachen kénnen Sie das Telefonat annehmen bzw. beenden.

Telefonnummer:
03841223833

Teilnehmer:
Syntax Software: Satow, Marcus

Dauer:
00:02:13

Ansprechpartner

I Verlauf Gffnen Il Schlieken |

N EE 8

TAPIClient Monitor

Der TAPIClient Monitor enth&lt eine Ubersicht aller Telefonate. Mit Auswahl eines Telefonates wird die Rufnummer und
der/die dazugehérige/n Teilnehmer angezeigt. Uber den Button ,Verlauf* kann sofort zum [DVRELATIONS]-Kontakt
gewechselt werden. Sie haben aulRerdem die Moglichkeit Gber das Textfeld nach einem beliebigen Kontaktnamen oder
einer Telefonnummer innerhalb lhrer [DVRELATIONS]-Kontakte zu suchen.

Weiterhin ist es mdglich direkt zu telefonieren, die Eingabe einer Rufnummer im Rufnummernfeld und das betétigen des
,Wahlen“-Buttons ist dazu notwendig. Uber das Kontextmenii, das Sie per Rechtsklick auf eine Zeile erreichen, ist es

zudem mdglich, nachtraglich zu einem Telefonat eine Telefonnotiz anzulegen oder den entsprechenden Kontakt zu
bearbeiten.
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DvRELATIONS Anruf-Monitor =NRC X
Kontakt  Syntax : Hotine <03841223833> [ Verlauf affnen | | Wahlen |
Rufnummer Teilnehmer Zeitpunit Dauer Richtung
03841223833 Syntax : Hotline 2705201511:20  00:06:24 Gehend

b

Mit dem [DVRELATIONS] TAPIClient ist es ganz einfach még

lich, aus dem Tobit David Client heraus zu telefonieren.

Hierzu genuigt ein Klicken auf die entsprechende Telefonnummer in einem Kontakt.

Hotline
Syntax Software

., Biiro anrufen

| 03341223833

_ eMail senden
dv@syntaxsoft.de

Alternativ ist es auch mdglich, eine Rufnummer innerhalb eines
Uber die rechte Maustaste erreichen, ein Telefonat aufzubauen.

Rufnummer [el:Eafjepitil -ur Verfligung.

Gffnen

Machster Eintrag

WVorheriger Eintrag

Kopieren

Markierung zitieren Strg+Umschalt+F2
Markierung Gbersetzen

Verbinden mit 03841/223833

Weiterleiten Strg+F
Allen antworten Strg+Umschalt+R
Antworten Strg+R

Eigenschaften

Textes zu markieren und Uber das Kontextmenti, das Sie

In der [DVRELATIONS]-PRO-Version kdnnen Sie zudem eine Tastenkombination konfigurieren, mit der Sie auch
auBerhalb des Tobit Davids Clients markierte Telefonnummern direkt anwéhlen kdnnen. Bei einer markierten
E-Mail-Adresse wird hingegen eine neue E-Mail im David Client gedffnet

TAPIClient-Favoriten

In der Liste der Favoriten werden Ihnen die zehn Kontakte, mit denen Sie in den letzen 14 Tagen am haufigsten telefoniert
haben in sortierter Reihenfolge angezeigt. Uber das Kontextmenii, das Sie (iber die rechte Maustaste erreichen, kdnnen
Sie entweder einen Kontakt dieser Liste anrufen oder den entsprechenden [DvRELATIONS]-Verlauf 6ffnen. Wenn Sie
mit dem Mauszeiger auf einem Eintrag der Liste stehen, wird zudem der Zeitpunkt des letzten Telefonats angezeigt.
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TAPIClient-Suche

Die Suche erlaubt lhnen in [DVRELATIONS]-Kontakten und je nach Konfiguration auch in lhren personlichen
Adressbuchern nach Kontaktnamen zu suchen.
Mehrere Suchbegriffe kdnnen durch Leerzeichen getrennt eingegeben werden (z.B. ma mus fir Max Mustermann und

Erasmus Heimann). In doppelten Anfiihrungszeichen eingeschlossene Suchbegriffe werden dabei zusammengehalten
(z.B. "Max Mus" fir Max Mustermann).

r R
Suche L =S g
Maximal 100 Kortakte anzeigen. (von insgesamt 23617).
Fitter  miiller () Hierarchie () Archive () Kortakte () Fima @) alle
Hierarchie Archiv Kontakdt Firma
Kunden Einemmann & Sohne Muller, Hannes Einemmann & Sohne
Partner ITSW&Co Mdller, Frank ITSW&Co
Lieferarten®.Software NWVI Softwarshaus Maller, Tina Elektronile Wunder
Kunden Suber GmbH Reitmiller, Christoph Suber GmbH
Partner ZWD + Partner Maller, Heinz WD + Partner
Partner ZWD + Partner Ruhrmiller, Jana ZWD + Partner
| Kontaktbeabeten | | Kontaktieren | [ velasafinen | | SchiieBen ]

Uber den Button ,Kontakt bearbeiten“ kénnen Sie den entsprechenden Adresseintrag im David Client bearbeiten. Per
Doppelklick oder ,Kontaktieren“ gelangen Sie zu einer Auswahl méglicher Telefonnummern und E-Mail-Adressen, die Sie
durch Klicken auf das entsprechende Feld direkt anwéhlen kénnen. AuRerdem kdnnen Sie hier bei entsprechenden
Rufnummern Telefonnotizen anlegen ().

-

Miller, Heinz

Buiro annufen
01234567830

Privat annfen
01234565656

Handy annufen
0121234567

eMail zenden

email @fima.de
Geschaftliches Fax senden
01234567891

| ]
E Mm@ = E
T

Uber die Schaltflache ,Verlauf 6ffnen“ gelangen Sie in den entsprechenden [DVRELATIONS]-Verlauf im David Client.

Sie erreichen die Suche nicht nur Uber das Kontextmeni des TAPIClients sondern auch direkt tber Ihren David Client.
Beim erstmaligen Start des TAPIClients wird die [DVRELATIONS]-Suche in der Schnellstartleiste verlinkt:

dawid information server”

Datei GMAMMHEIMER Bearbeiten Aktionen  Ansicht tionen Werkzeuge MNetzwerk Fenster  Hilfe

Ll as QO

A & - 0

Op
Neu . M Chat | £§ Senden/Empf., .. | 7

Unverteilt Eingang In Transit Ausgang Aufgaben
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5 Tipps und Tricks

Darstellung des Archives ,,Verlauf

Im Archive Verlauf befinden sich in chronologischer Anordnung alle ein- und ausgehenden Nachrichten, Termine und
Dokumente. Um eine bessere Ubersicht zu erhalten ist es empfehlenswert, in diesem Archive die Spalte Status als erste
Spalte anzeigen zu lassen. Dazu klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Spaltentiberschrift Status, halten die Taste
gedrickt und schieben die Spalteniiberschrift nach links wie in der Abbildung ersichtlich.

p 3
Status_ rﬂ'ﬂl E|§® « Von Betreff Datum Fl
= | [E]| Todut T Problem mit DvSpam 10 10 -] @ Empfangen
HS = DK Handlgﬁﬁh___,_ — 10:26 Di 28.07.2009 @ Empfangen
HS=E DWEPAM Registrierung 10:05 Di 28.07.2003 @ Empfangen
e Mails vom Blackberry 11:54 Fr 24.07.2009 @ Empfangen
HS= Ciet R Mails vom BlackBerry werden als Maybespa... 12:15 Do 23.07.2002 @ Empfangen
B [#  Olaf Hagendorf Telefonat: fvimam  Fione ! : 14:47 Di 30,06, 2003  Versendet
Ba [#  Marcus Satow Telefonat: 14:43 Fr 26.06.200% o Versendet
EHS®&E - CwSPAM Reg 14:42 Fr 26.06.2009 @ Empfangen
B [7  Marcus Satow Telefonat: “vsisar 13:54 Do 13.06,200% o Versendet
% @A Info DwX¥¥ Handler Bestellung KO1/0007 14:54 Mi 17.06.2009 @ Empfangen
Ba [ Marcus Satow Telefonat: = R o 12:16 Mi 17.06.2009  Versendet
B [#  Marcus Satow Telefonat 16:48 Di 16,06, 2009  Versendet
H% A Info DK Handler Bestellung KO1/0007 16:24 Di 16.06,2009 @ Empfangen
E %S E i e L’ R 16:17 Di 16.06.2009 @ Empfangen
B [#  Olaf Hagendorf Telef'onat 16:26 Do 11.06,200% o Versendet

Diese Zuordnung muss jeder Benutzer einmal vornehmen. Die Einstellung gilt fir alle David-Archives mit dem Anzeigetyp
Vorgabe und somit auch fir alle [DVRELATIONS]-Verlaufsordner.

QuickFinder Status P E | %S « | Von Betreff
El (D) DAVIDFXO3
(] adressen
) Berutzer
] DvARCHIV
B gb DvRELATIONS
] Kunden

@ Empfangen [ ] e o O C Prablem mit DvwSpam

@ Empfangen %= DX Handler Bestellung K01/0007

@ Empfangen = %= DVSPAM Registrierung

@ Empfangen [ | [E]] Mails vom Blackberry

@ Empfangen E %@ she R Mails vom BlackBerry werden als Maybespa...

 Versendet B B oef Hagendc-rf Telefonat: e i
(] Lieferanten w Wersendet [ @ Marcus Satow Telefonat:
= u_'_] Partner @ Empfangen E D B rhache ddsvsbone, DvSPAM Registr
B (dmswace o Versendet @ B Marcus Satow Telef'onat
] Dokumente @ Empfangen EH %@ nfo DvX¥X Handler Bestellung K0 1/0007
] Ordner w Versendet Bs & Marcus Satow Telefonat: Systean:
(] Motizen w Versendet B B Marcus Satow Telefonat: &ys=e et
@ Eingang @ Empfangen E B & Info Dvi¥X Handler Bestellung KO1/0007
& Ausgang @ Empfangen S B fsderfeyaman DvSPAM Registrierung
(] Termine  Versendet By |@ OlafHagendorf Telefonat:
& verlauf w Wersendet [ B Marcus Satow Telefonat: Swstesis . Re

) Tobit Software
] ZWD +Partner
) support
[ DwsPamM
g_:l Faxbox
u_j Gruppen
o Multimedia

@ Empfangen Log-Datei

Empfangen Fehler Dvarchiv
Empfangen
Empfangen

]
*
*
@ Empfangen
o
@

DwARCHIV Registrierung

YCOICE

AUTCOREPLY Update fir [DvSPAM] 4.0
AUTOREPLY [DwSPAM] 4.x
ALTORFRLY Trv-tonls] tnd David. fr

Empfangen

Fmnfannen
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Anlegen einer Verknupfung zu DvRELATIONS in der Favoritenleiste des David Client

Zur Beschleunigung des Zugriffs auf die [DVRELATIONS]-Archives ist es moglich, eine Verknipfung in der Favoritenleiste
des David Clients anzulegen. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die von Thnen am haufigsten genutzte Rubrik
unterhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchives (im Beispiel das Archive Kunden) und wéhlen Sie im Kontextmeni den
Eintrag 'Zu Favoriten hinzufiigen‘ aus. AnschlieRend kdnnen Sie den Namen, im hier gewéahlten Beispiel von Kunden in
[DVRELATIONS], und das Symbol der neuen Verknupfung bestimmen.

| Enbwiirfe

[+ |B=)
B |a__|ncllressen &) meuer Ordrer... Eigenschaften X
L Wiedervorlage
= .
|10] Kalender Offrien
5 Papierkorb . Beschreibung
o Faplerkor Im Explorer &Ffnen
) nufgaben DVRELATIONS
77 Web-Links #H suchen. . i
[# werknOpfungen ﬂé Ordner suchen, . DVRELATIONS/Kunden =i
” L
& Persinlich Ordnerbaur expandieren
1 (D) DAYIDFX0S Ordnerbaum speichern Mach Ankicken zum Mavigator wechseln
u_j Adressen
(] Berutzer David Ordnerverknipfung kopisren Symbol
[‘11-;] DwBRCHIY Zu Favariten hinzufagen. ., | Qe v 0 B M08 &
= DwRELATIONS .
I Aktuellen Ordner Oberwachen L 4= - f MR ="
J.j Kunden | d ﬁ A x a 2 d B @ 5
u_j Lieferanten DwRelations - Customer Relations For DwISE. .. @ - v 7?8 i v =i = B 11 B "{a
[1_'_] Partner
(] Support Regeln...
(] DwsPaM Erweiterte Eigenschaften, .
ﬂ.:l Faxbox |3 Eigenschaften... | QK | | abbrechen |
Il,j Gruppen

Léschen von [DVRELATIONS]-Archives
Fur das Loschen von durch [DVRELATIONS] angelegten Archivestrukturen gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu I6schende [DVRELATIONS]-Archive und wéahlen Sie Archive
I6schen.

e Beantworten Sie die Frage, ob der gewahlte Eintrag wirklich geléscht werden soll, mit Ja.
e Sie erhalten folgende Meldung:

David &I

Achtung!

b
oY

Der Ordner kann nicht geléscht werden, da er nicht leer ist.

Falls keine Eintrage oder Unterordner angezeigh werden, (berpriifen
Sie unker =Ansicht - = Filkers, ob eventuell Filker gesetzt sind.

Driicken Sie jetzt auf der rechten Seite lhrer Tastatur die Taste Shift (Umschalttaste) und klicken Sie bei gedriickter Taste
auf OK. Das Archive wird geldscht.

Verwenden Sie diese Funktion bitte mit auRerster Vorsicht. Es erfolgt nach dem Klick auf OK keine
weitere Sicherheitsabfrage!
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Nachtréagliches Anlegen von Archives:

Bei [DVRELATIONS]-Kontakten, bei denen nicht alle Archives
angelegt wurden, kdnnen diese nachtraglich angelegt werden. Legen
Sie dazu unterhalb eines [DvVRELATIONS]-Kontakts ein normales
Archive (Kontextmenii Neuer Ordner...) an. Als Archivename muss
z.B. #025#Notizen{NOTE} eingegeben werden:

Ordner erstellen

Crdnername
#25#MNatizen{NOTE}

Eigenschaften dbernehmen

[ ok

| | Abbrechen

Termine CALENDAR
CUSTOM1
CUSTOM2
CUSTOM3
CUSTOM4
Verlauf HISTORY
Eingang IN
Ordner LINKDIR
Dokumente LINKDOC
Notizen NOTE
Ausgang ouT

Verwenden von Wildcards und CSIDs in den Adressdaten:

Im Normalfall legen Sie Verknupfungen von Ihren Adressdaten in den [DVRELATIONS]-Kontakten an. Dieses kdnnen Sie
Uber das Kontextmenl oder auch manuell (durch Verschieben mit der Maus, dabei Strg + Shift festhalten) vornehmen.
Es kann sinnvoll sein, bei der Zuordnung von Nachrichten mit Wildcards (* und ?) zu arbeiten. Legen Sie hierzu unterhalb
des betreffenden Kontakts einen normalen Adresseintrag an. Der Betreff dieser Adresse (Angezeigter Name) kann leer
bleiben. In diesem Adresseintrag kénnen Sie nun Adressdaten mit Wildcards eintragen. Gliltige Beispiele sind *@dv-
tools.de und *38412238*. Dabei werden die einzelnen Adressfelder einer Adresse nicht unterschieden. Wollen Sie zum
Beispiel mehrere verschiedene Telefon- und Faxnummern mit Wildcards eintragen, kénnen Sie dazu alle Eingabefelder
fur Telefon- und Faxnummern oder E-Mail-Adressen unabhéngig von deren Bezeichnung verwenden. So werden auch
Nachrichten zugeordnet, zu deren Empfanger oder Absender keine separate Adresse innerhalb eines Kontakts existiert.

Mitunter werden Faxe empfangen, deren CSID nicht der eigentlich vorgeschriebenen Syntax wie zum Beispiel
+49 3841 22380 entspricht, sondern in denen der Firmenname (zum Beispiel Syntax Software) verwendet wird. Solche
Faxe kdnnen Sie ebenfalls zuordnen lassen, indem Sie den verwendeten Firmennamen in ein Adressfeld eintragen. Dabei
wird nicht zwischen Grol3- und Kleinschreibung unterschieden.

Syntax

w Biro anrufen
' +49 3841 22380
@ Intern anrufen
Syntax Software
eMail senden
*@dv-tools.de
eMail senden
*@syntaxsoft.de
= Geschaftliches Fax senden
= w3g412238

Dokumentenzuordnung:

Die automatische Zuordnung externer Dokumente muss durch den Administrator aktiviert und konfiguriert werden. Dazu
werden Dokumente in einem bestimmten Verzeichnis anhand des Dateinamens [DVRELATIONS]-Kontakten zugeordnet.
Dafir kdnnen Sie in den Adresseintréagen der jeweiligen Kontakte jedes Feld auRer E-Mail mit einem ,Keyword® versehen.
Auch Wildcards kénnen dabei verwendet werden (siehe oben). Bitte achten Sie darauf, dass der angezeigte Name der
Adresse mit dem Wort 'Dokumentenzuordnung' beginnen sollte.
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Verwenden von Adressgruppen:

Die in der PRO-Version von [DVRELATIONS] angelegten Adressgruppen kdnnen Sie anschliel3end fur unterschiedliche
David-Funktionalitaten nutzen. Z.B. kdnnen die Adressen exportiert oder als Adressbuch verwendet werden.

- Verwenden als Adressbuch bzw. fiir die Vorschlagsliste beim Verfassen von Nachrichten:

Einstellungen X

Benutzerprofil Adressen
» Ansicht
Zugang Ordner

v

Adressen Adressen e
Kalender Benutzer/Administrator/ Adressen

Aufgaben
Editor Eigenschaften. ..
¥ Rechtschreibung
Voragen
Mabil
Sicherheit
Multimedia
david®chat

Entfemen

¥

Ordnerauswahl X

g} SRV-DAVID/DvRELATIONS/ Adressgruppen/Mailing

v . DVRELATIONS
v Adressaruppen
Global Mailing Interessenten
Mailing Weihnachtskarten
Mailing Werbung Juni
» [0 Kunden
» [iJ Lieferanten
» [ Partner
» [ Adressen-Syntax

¥

£

- Datenexport fur das Verwenden der Daten in einer Anderen Anwendung (z.B. Warenwirtschaft):

david. information server”

GMANMHEIMER. EBearbeiten Aktionen Ansicht Optionen Werkzeuge Metzwerk Fenster Hilfe

Ta AL =

Neu 3

en/Empf. ,

= Offnen
Al v
L, Suchen.. [ — |
In Transit Ausgang Aufgaben
Umbenennen
Finden ¥ 0/110
¥~ Eigenschaften...
Kontextmend... 4 Liste Liste (klassisches Design)  Adresskarten
" El % « Angezeigter Name
[El':l Drucken... | | | |Hier Kicken, um Adresse zu erstellen
Scanner r
m 2
e‘i}. Datenexport... B
Mummer wihlen... F12 ]
Zu SysTray-Symbol S
=
DvRELATIONS
) =
v Adressgruppen &
Mailing Interessenten &
Mailing Weihnachtskarten =
Mailing Werbung Juni A
» [0 Kunden - )
» [LJ Lieferanten -
» [ Partner — =
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Versteckte Befehle in Standardtexten fir Telefonnotizen:

Innerhalb der Standardtexte, die Sie im Anruffenster verwenden kdnnen (siehe 4), kdnnen Sie Befehle einbauen, die das
weitere Speichern bzw. Versenden der Telefonnotiz beeinflussen:

@@SENDEMAIL@@:

@@EMAILTO __ @@:

Sorgt dafiir, dass die Checkbox 'Mailversand beim Speichern' automatisch aktiviert wird und
die Telefonnotiz beim Speichern direkt als E-Mail versendet werden kann

Tragt die Empfangeradresse(n) als mégliche Empfanger einer zu versendenden Telefonnotiz
ein (z.B. @ @EMAILTO info@syntaxsoft.de;info@dv-tools.de@ @)
Der Empfanger wird anschlieend im Anruffenster unterhalb des Notizfeldes kursiv angezeigt.

Werden diese beiden Befehle gleichzeitig verwendet, entféllt beim Speichern einer Telefonnotiz der Dialog zur Eingabe
eines Empféngers. Sobald die Checkbox 'Mailversand beim Speichern' einmal manuell deaktiviert wird, werden auch die
gegebenenfalls per Befehl hinzugefligten Empfangeradressen zuriickgesetzt.

@@OPENCLIENT@@:

@@SUBJECT _ @@
@@NOHEADER@@:

@@CRM_ADR ___ @@:

Bewirkt, dass beim Versenden einer Telefonnotiz an einen oder mehrere Empféanger tber den
zuvor beschriebenen Befehl @@EMAILTO die Nachricht nicht direkt versendet, sondern
stattdessen im David Client ge6ffnet wird.

Uberschreibt den Betreff im Anruffenster (z.B. @ @SUBJECT Anrufer bittet um Riickruf@ @)

Der standardmafige Kopf einer Anrufnotiz mit Informationen zu Telefonnummer, Kontakt,
Daviduser, Zeitpunkt und Dauer des Telefonats werden nicht gespeichert

Bewirkt, dass die Telefonnotiz einem oder mehreren Kontakten zugeordnet wird. Dazu geben
Sie sowohl den Pfad des Kontaktes als auch den der entsprechenden Adresse an,

z.B. @@CRM_ADR \\srv-david\archive\dvr\1; \\srv-david\archive\dvr\1\yb58d49f@ @

Die Pfade miissen mit einem Semikolon oder einem senkrechten Strich (Pipe Symbol) getrennt
angegeben werden.

Bei mehrfacher Verwendung dieses Befehls kann eine Telefonnotiz mehreren Kontakten
zugeordnet werden.

Alle Befehle kénnen nur in einer Vorlage verwendet werden; Befehle innerhalb der Notiz des Anruffensters werden nicht

berlicksichtigt.

DVRELATIONS 6.2 Einfuhrung - SyntaX Software 2018 16



6 Support/ Kontakt

Support fiir [DVRELATIONS] erhalten Sie Uber die DvTools Webseite. Hier bieten wir News, FAQs und Informationen
rund um [DVRELATIONS]. Zusétzlich erreichen Sie SyntaX Software telefonisch oder per E-Mail unter folgenden
Adressen:

Downloads:
Download von [DVRELATIONS] und aktualisierten Versionen dieses Handbuchs.
Internet: www.dv-tools.de
Support:
Internet: www.dv-tools.de
E-Mail: dv@syntaxsoft.de
Telefon: 03841 /2238 - 33

Registrierung:

E-Mail: dv@syntaxsoft.de

SyntaX Software
Inh. J6rn Satow
Mihlenstral3e 32
23966 Wismar
info@syntaxsoft.de
www.syntaxsoft.de
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